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第１章 基本操作

第１章 基本操作
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1-1．トップメニュー画⾯の説明
■操作画⾯：トップメニュー画⾯ ■画⾯説明

①共架者名の表⽰
ログインしている「共架者名 ユーザ名」が表⽰
されます。

②操作⼿引書の表⽰
をクリックすると、操作⼿引書（PDFファイ

ル）が表⽰されます。

③業務メニューの表⽰
各業務ボタンをクリックすると、該当画⾯が表⽰
されます。

④未読件数の表⽰
システム通知と事務連絡の未読件数が表⽰されま
す。

⑤アラート情報の表⽰
・以下のアラート情報の件数を表⽰します。
・各アラート情報のボタンをクリックすると、該
当画⾯が表⽰されます。

業務名 アラート 説   明
使⽤申込 着⼿許可後60⽇超過 申込状況が「⼯事着⼿承認：承諾通知済」及び、「竣⼯：作成中」の件名の内、⼯事着⼿承諾⽇からシステム⽇付までの期⽇が60⽇以上経過している件名数
共架料 年度請求 ⽀払期限間近 ステータスが「請求承認：請求通知済」の件名の内、振込期限年⽉⽇がシステム⽇付まで残り3⽇以下の件名数

⽀払期限超過 ステータスが「請求承認：請求通知済」の件名の内、システム⽇付が振込期限年⽉⽇を超過している件名数
共架料等 都度請求 ⽀払期限間近 ステータスが「請求承認：請求通知済」の件名の内、振込期限年⽉⽇がシステム⽇付まで残り3⽇以下の件名数

⽀払期限超過 ステータスが「請求承認：請求通知済」の件名の内、システム⽇付が振込期限年⽉⽇を超過している件名数
⼯事補償⾦ 請求 ⽀払期限間近 ステータスが「請求承認：請求通知済」の件名の内、振込期限年⽉⽇がシステム⽇付まで残り3⽇以下の件名数

⽀払期限超過 ステータスが「請求承認：請求通知済」の件名の内、システム⽇付が振込期限年⽉⽇を超過している件名数
架設物変更 変更希望⽇超過 ステータスが「件名承認：架変通知済」及び、「竣⼯：作成中」の件名の内、システム⽇付が変更希望年⽉⽇を超過している件名数

ステータスが「竣⼯：作成中」及び、「竣⼯審査：差戻」の件名の内、システム⽇付けが⼯事予定⽇または⼯事⽇から10⽇以上経過している件名数
改修通知 改修期限超過 ステータスが「件名承認：改修通知済」及び、「竣⼯：作成中」の件名の内、システム⽇付が改修期限年⽉⽇を超過している件名数

ステータスが「竣⼯：作成中」及び、「竣⼯審査：差戻」の件名の内、システム⽇付けが⼯事予定⽇または⼯事⽇から10⽇以上経過している件名数

第１章 基本操作
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第１章 基本操作

■操作画⾯：業務画⾯ ■画⾯説明

①業務画⾯の表⽰
・ をクリックすると⼊⼒内容を破

棄して該当画⾯が表⽰されます。

②タブ切替ボタン
タブをクリックすると該当のタブ画⾯が表⽰され
ます。

③選択画⾯表⽰ボタン
クリックすると選択画⾯が表⽰され、該当する

内容を選択すると、⼊⼒項⽬に選択内容が表⽰さ
れます。（直接⼊⼒は出来ません）

④カレンダーボタン
クリックするとカレンダー画⾯が表⽰され、⽇

付をクリックすると⼊⼒項⽬に⽇付が表⽰されま
す。（直接⼊⼒は出来ません）

⑤リストからの選択⼊⼒
クリックすると、表⽰されたリストから該当す

る内容をクリックして⼊⼒します。（直接⼊⼒は
出来ません）

⑥添付ファイルのダウンロードボタン
クリックすると、添付ファイルをダウンロード

します。

⑦処理ボタン
業務画⾯に応じた処理ボタンが表⽰されます。

1-2．業務画⾯の説明（1/2）
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第１章 基本操作

■操作画⾯：業務画⾯ ■画⾯説明

⑧並び替え
下線付きの⾒出しをクリックすることで、▲（昇
順）、▼（降順）に並び替え表⽰します。

⑨ページの⼀番上、⼀番下へ移動するボタン
をクリックすると、ページの⼀番下へ移動しま

す。
をクリックすると、ページの⼀番上へ移動しま

す。

⑩エラーメッセージ表⽰ボタン
にマウスポインタ―を当てると、エラーメッ

セージが表⽰されます。

⑪インフォメーションメッセージ表⽰ボタン
をクリックすると、インフォメーションメッ

セージが表⽰されます。もう⼀度クリックすると、
表⽰が消えます。

1-2．業務画⾯の説明（2/2）
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第２章 共架者情報登録

第２章 共架者情報登録
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第２章 共架者情報登録 2 共架者情報登録の全体フロー

仮ID、仮パスワードによる
初回のログイン

ユーザ情報の本登録
（本ID、本パスワードの登録）

取り扱う共架ケーブルの
種類・仕様の登録

取り扱う機器の
種類・仕様の登録

各種帳票の宛先の登録

業務メニューの選択

2回⽬以降のログイン

ユーザ情報の変更

取り扱う共架ケーブルの
種類・仕様の登録

取り扱う機器の
種類・仕様の登録

各種帳票の宛先の登録

⼯事施⼯業者の登録

契約情報の変更

⼀般・参照ユーザの追加・
変更・削除

パスワードを忘れた場合 仮パスワードの⾃動再発⾏

仮パスワードのメール受信

件名：【共架システム通知】
パスワード初期化完了

⼯事施⼯業者の登録

⼀般・参照ユーザ登録完了の
メール受信

件名：【共架システム通知】
新規ユーザー登録完了

※宛先は、⼀般・参照ユーザ

契約者情報変更のメール受信

件名：【共架システム通知】
契約者情報変更

仮パスワードのメール⾃動送信

共架者 九電送配サービス

9



第２章 共架者情報登録 2-1．初回のログイン（1/3）
■操作⼿順

①九電送配サービス（QSS)のホームページを開きま
す。
（URL：https://www.kyuden-ss.co.jp/）

②［共架WEB受付システム⼊⼝］ボタンをクリック
します。
「共架WEB受付のご案内」ページが開きます。

③下にスクロールすると、［ログイン］ボタンが表
⽰されますので、［ログイン］ボタンをクリック
します。
「共架WEB受付ログイン画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：九電送配サービスホームページ
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第２章 共架者情報登録 2-1．初回のログイン（2/3）
■操作⼿順

④新規登録の⽅は、システムからの「【共架システ
ム通知】新規共架者登録完了」メールが届きます
ので、記載されている仮ユーザIDと仮ユーザパス
ワードを⼊⼒します。
なお、システム運⽤開始前から契約済の⽅につい
ては、ダイレクトメールにて、仮・IDパスワード
を郵送していますので、そちらをご確認し⼊⼒し
ます。

⑤［ログイン］ボタンをクリックします。
「利⽤規約画⾯」が表⽰されます。

⑥下スクロールを使って利⽤規約を最後まで⼀読し
ます。

⑦「利⽤規約に同意する」に チェックを⼊れます。
⑤［OK］ボタンをクリックします。

「ユーザ情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ログイン画⾯、利⽤規約画⾯
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第２章 共架者情報登録 2-1．初回のログイン（3/3）
■操作⼿順

⑨・＜ユーザ情報＞を⼊⼒します。
・「メールアドレス」に⼤⽂字英字が含まれてい

る場合、⼩⽂字英字に変更して登録下さい。
⼩⽂字でも送受信可能です。

⑩＜機能制限設定＞、＜通知設定＞は、 「マスター
ユーザ」（*2）のため、全てチェックONの状態
です。変更は出来ません。

⑪［登録］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑫［OK］ボタンをクリックします。
「情報画⾯」が表⽰されます。

⑬［OK］ボタンをクリックします。
「トップメニュー画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ情報

（*3）

■（*1）
・パスワードは、記載のルールに沿って設定して

ください。
・パスワードは、定期的に変更してください。

■（*2）マスターユーザは、機能制限なし。
⼀般・参照ユーザは、任意に機能制限設定
可能。
※⼀般・参照ユーザについて、及びその追

加⼿順は、「2-5．⼀般・参照ユーザを
追加・変更・削除する」を参照ください。

■（*3）ユーザ情報画⾯で⼊⼒した「メールアドレ
ス」に「【共架システム通知】テストメール送
信」メールが届きます。

（*1）

■・メールが15分以上経っても届かない場合、ご利
⽤のメールソフトの迷惑メールフォルダに振り
分けられていることがありますので、ご確認く
ださい。

・メールの受信・拒否設定をされている場合は、
設定内容をご確認ください。

・受信・拒否設定に問題がない場合は、メールア
ドレスが間違っていた可能性がありますので、
メールアドレスをご確認ください。

（*2）

「トップメニュー画⾯」の表⽰後は、
①⼯事施⼯業者の登録（「2-6 ⼯事施⼯業者を登録・変更する」を参照）
②取り扱う共架ケーブルの種類・仕様の登録

（「2-7 取り扱う共架ケーブルの種類・仕様を登録・変更する」を参照）
③取り扱う機器の種類・仕様の登録（「2-8 取り扱う機器の種類・仕様を登録・変更する」）
④各種帳票の宛先の登録（「2-9 各種帳票の宛先を登録・変更する」）

を必ず⾏ってください。
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第２章 共架者情報登録 2-2．2回⽬以降のログイン
■操作⼿順

①初回ログインで設定したユーザIDとパスワードを
⼊⼒します。

②［ログイン］ボタンをクリックします。
「トップメニュー画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ログイン画⾯

■パスワードは定期的に変更してください。

■パスワードを忘れた場合、「2-12．パスワードを
忘れた場合」を参照してください。

■同⼀ユーザIDで同時にログインした場合、強制ロ
グイン（後勝ち）となり、既ログインイユーザは、
何らかの操作した際に、エラー画⾯が表⽰され、
操作が出来なくなります。
なお、⼊⼒途中の操作は、破棄されます。
同⼀ユーザIDでの重複ログインは出来ません。
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第２章 共架者情報登録 2-3．ログアウトする
■操作⼿順

①右上にある［ログアウト］ボタンをクリックしま
す。
「確認画⾯」が表⽰されます。

②［OK］ボタンをクリックします。
「ログイン画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：各業務画⾯

（*1）

■（*1）「×」（閉じる）ボタンをクリックして画
⾯を終了させると、約5分間は、ログイン状態で
残ります。5分経過後に⾃動でログアウトされま
す。

■ログイン後、何も操作せずに120分経過すると、
強制的にログアウトされます。
⼊⼒中の内容は保存されません。
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第２章 共架者情報登録 2-4．ユーザ情報を変更する（1/4）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインターを
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［ユーザ⼀覧］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

④［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）
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第２章 共架者情報登録 2-4．ユーザ情報を変更する（2/4）
■操作⼿順

⑤・修正するユーザを選択します。
・「ユーザ区分」が「マスターユーザ」の場合、

⾃⾝を含めて、「⼀般ユーザ」及び、「参照
ユーザ」の共架者情報を修正出来ます。

・「ユーザ区分」が「⼀般ユーザ」、「参照ユー
ザ」は、⾃⾝の共架者情報のみ修正出来ます。

⑥［修正・参照］ボタンをクリックします。
「ユーザ情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ⼀覧

（*1）
（*2）

■⼀覧の並び順は、「ユーザID」の昇順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した件名が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）
・ログインしている「ユーザ区分」が「マスター

ユーザ」の場合のみ、「⼀般ユーザ」、「参照
ユーザ」を新規作成出来ます。

・操作⼿順は、「 2-5．⼀般・参照ユーザを追
加・変更・削除する」を参照してください。

■（*4）
・ログインしている「ユーザ区分」が「マスター

ユーザ」の場合のみ、「⼀般ユーザ」、「参照
ユーザ」を削除できます。

・ユーザを削除する場合、該当ユーザを選択して、
［削除］ボタンをクリックします。

・削除可能なユーザは、
・ログイン中でない。
・「ユーザ区分」が「⼀般ユーザ」または、

「参照ユーザ」である。

（*4）（*3）

ログインユーザが「マスターユーザ」の
場合のボタン表⽰

ログインユーザが「⼀般ユーザ」または、
「参照ユーザ」の場合のボタン表⽰
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第２章 共架者情報登録 2-4．ユーザ情報を変更する（3/4）
■操作⼿順

【ログインユーザが「マスターユーザ」の場合の操
作⼿順】

⑦・＜ユーザ情報＞を変更します。
・メールアドレスに⼤⽂字英字が含まれている場

合、⼩⽂字英字に変更して登録下さい。
⼩⽂字でも送受信可能です。

⑧マスターユーザの＜機能別制限設定＞、＜通知設
定＞の変更は出来ません。

⑨［登録］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑩［OK］ボタンをクリックします。
「情報画⾯」が表⽰されます。

⑪［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ情報

（*2）

■（*1）
・パスワードは、記載のルールに沿って設定して

ください。
・パスワードは、定期的に変更してください。

■（*2）ユーザ情報画⾯で⼊⼒した「メールアドレ
ス」に「【共架システム通知】テストメール送
信」メールが届きます。

（*1）

■・メールが15分以上経っても届かない場合、ご利
⽤のメールソフトの迷惑メールフォルダに振り
分けられていることがありますので、ご確認く
ださい。

・メールの受信・拒否設定をされている場合は、
設定内容をご確認ください。

・受信・拒否設定に問題がない場合は、メールア
ドレスが間違っていた可能性がありますので、
メールアドレスをご確認ください。
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第２章 共架者情報登録 2-4．ユーザ情報を変更する（4/4）
■操作⼿順

【ログインユーザが「⼀般・参照ユーザ」の場合の
操作⼿順】

⑦・＜ユーザ情報＞を変更します。
・メールアドレスに⼤⽂字英字が含まれている場

合、⼩⽂字英字に変更して登録下さい。
⼩⽂字でも送受信可能です。

⑧＜機能別制限設定＞は、変更出来ません。
変更する場合、「マスターユーザ」のユーザIDで
ログインして変更します。

⑨＜通知設定＞を変更します。
→通知機能を利⽤する場合、 チェックを⼊れま
す。

⑩［登録］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑪［OK］ボタンをクリックします。
「情報画⾯」が表⽰されます。

⑫［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ情報

（*2）
■（*1）

・パスワードは、記載のルールに沿って設定して
ください。

・パスワードは、定期的に変更してください。

■（*2）ユーザ情報画⾯で⼊⼒した「メールアドレ
ス」に「【共架システム通知】テストメール送
信」メールが届きます。

（*1）

■・メールが15分以上経っても届かない場合、ご利
⽤のメールソフトの迷惑メールフォルダに振り
分けられていることがありますので、ご確認く
ださい。

・メールの受信・拒否設定をされている場合は、
設定内容をご確認ください。

・受信・拒否設定に問題がない場合は、メールア
ドレスが間違っていた可能性がありますので、
メールアドレスをご確認ください。18



第２章 共架者情報登録 2-5．⼀般・参照ユーザを追加・変更・削除する（1/3）
■操作⼿順

※この項番は、⼀般・参照ユーザを追加（新規作
成）する操作⼿順を記載します。

※変更、削除は、「2-4．ユーザ情報を変更する」
を参照してください。

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［ユーザ⼀覧］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

④［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）

■ログインしている「ユーザ区分」が「マスター
ユーザ」の場合のみ、「⼀般ユーザ」、「参照
ユーザ」を新規作成出来ます。
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第２章 共架者情報登録 2-5．⼀般・参照ユーザを追加・変更・削除する（2/3）
■操作⼿順

⑤［新規作成］ボタンをクリックします。
「ユーザ情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ⼀覧
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第２章 共架者情報登録

■操作⼿順

⑥＜ユーザ情報＞を⼊⼒します。
⑦＜機能別制限設定＞を設定します。

→利⽤する機能に制限を設けることが出来ます。
利⽤する機能に、 チェックを⼊れます。

⑧＜通知設定＞を設定します。
→通知機能を利⽤する場合、 チェックを⼊れま
す。

⑨［登録］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑩［OK］ボタンをクリックします。
「情報画⾯」が表⽰されます。

⑪［OK］ボタンをクリックします。
「情報画⾯」が表⽰されます。

⑫［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

登録後、仮IDと仮パスワードが記載された「【共
架システム通知】新規ユーザー登録完了」メール
が、⼊⼒したメールアドレス宛てに送信されます。

メール受信後、メールに記載されている仮IDと仮
パスワードを使って、「2-1．初回のログイン」
を参考にログインします。

■操作画⾯：ユーザ情報

2-5．⼀般・参照ユーザを追加・変更・削除する（3/3）

■・メールが15分以上経っても届かない場合、ご利⽤のメールソフトの迷惑
メールフォルダに振り分けられていることがありますので、ご確認くだ
さい。

・メールの受信・拒否設定をされている場合は、設定内容をご確認ください。
・受信・拒否設定に問題がない場合は、メールアドレスが間違っていた可能

性がありますので、メールアドレスをご確認ください。

（*1）

■（*1）⼊⼒した「メールアドレス」に「【共架シ
ステム通知】テストメール送信」メールが届きま
す。
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第２章 共架者情報登録 2-6．⼯事施⼯会社及び保守管理責任者を登録・変更する（1/3）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［施⼯業者保守責任者］タブをクリックします。
「施⼯業者保守責任者タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）

■登録された内容は、「照会申込⼊⼒画⾯」、「使
⽤申込⼊⼒画⾯」等で⼊⼒が必要となる「保守管
理責任者」、「施⼯業者」項⽬の選択リストに表
⽰されます。

（選択時の表⽰例）

をクリックすると、登録時にアップロードした
「⼯事会社の審査結果（兼）安全衛⽣教育等実施
報告書」電⼦ファイルがダウンロード出来ます。
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第２章 共架者情報登録 2-6．⼯事施⼯会社及び保守管理責任者を登録・変更する（2/3）
■操作⼿順■操作画⾯：共架者情報（本社）

［施⼯業者保守責任者］タブ
④［⾏追加］ボタンをクリックすると、開くダイア

ログボックスが表⽰されます。
⑤必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑥必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑦［開く］ボタンをクリックします。
⑧アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

「施⼯業者名」を⼊⼒します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

⑨「保守責任者」を5名まで⼊⼒します。

（*1）

■（*1）削除する施⼯業者を選択して、［削除］ボ
タンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, 
png, jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数
は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・施⼯業者保守責任者タブの最⼤登録ファイル

数：50ファイルまで
・1共架者の最⼤登録ファイルサイズ：100MB

（100,000KB）まで
上記を超えると、エラーメッセージ、または確認
画⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを

上記のサイズ以下に縮⼩します。
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第２章 共架者情報登録 2-6．⼯事施⼯会社及び保守管理責任者を登録・変更する（3/3）
■操作⼿順■操作画⾯：共架者情報（本社）

［施⼯業者保守責任者］タブ
⑩［登録］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑪［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
⑫「OK］ボタンをクリックします。

「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます
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2-7．取り扱う共架ケーブルの種類・仕様を登録・変更する（1/3）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［ケーブル］タブをクリックします。
「ケーブルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）

■登録された内容は、「照会申込⼊⼒画⾯」、「使
⽤申込⼊⼒画⾯」等で⼊⼒が必要となる「ケーブ
ル仕様」の選択リストに表⽰されます。

（選択時の表⽰例）

第２章 共架者情報登録

をクリックすると、登録時にアップロードした
「ケーブル仕様」電⼦ファイルがダウンロード出
来ます。

25



2-7．取り扱う共架ケーブルの種類・仕様を登録・変更する（2/3）
■操作⼿順■操作画⾯：共架者情報（本社）

［ケーブル］タブ
④［⾏追加］ボタンをクリックすると、開くダイア

ログボックスが表⽰されます。
⑤必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑥必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑦［開く］ボタンをクリックします。
⑧・アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されま

す。
・「ケーブル仕様」を⼊⼒します。
・「ケーブル種別」を選択します。
・「外径（mm）」（半⾓数字整数3桁⼩数点1桁

まで）を⼊⼒します。
・必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

（*1）

■（*1）削除するケーブルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

第２章 共架者情報登録

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, 
png, jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数
は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・ケーブルタブの最⼤登録ファイル数：50ファ

イルまで
・1共架者の最⼤登録ファイルサイズ：100MB

（100,000KB）まで
上記を超えると、エラーメッセージ、または確認
画⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを

上記のサイズ以下に縮⼩します。26



2-7．取り扱う共架ケーブルの種類・仕様を登録・変更する（3/3）
■操作⼿順■操作画⾯：共架者情報（本社）

［ケーブル］タブ
⑨［登録］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑩［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
⑪「OK］ボタンをクリックします。

「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます

第２章 共架者情報登録
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第２章 共架者情報登録 2-8．取り扱う機器の種類・仕様を登録・変更する（1/3）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［機器］タブをクリックします。
「機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）

■登録された内容は、「照会申込⼊⼒画⾯」、「使
⽤申込⼊⼒画⾯」等で⼊⼒が必要となる「機器仕
様」の選択リストに表⽰されます。

（選択時の表⽰例）

をクリックすると、登録時にアップロードした
「ケーブル仕様」電⼦ファイルがダウンロード出
来ます。
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第２章 共架者情報登録 2-8．取り扱う機器の種類・仕様を登録・変更する（2/3）
■操作⼿順■操作画⾯：共架者情報（本社）

［機器］タブ
④［⾏追加］ボタンをクリックすると、ファイル選

択ダイアログボックスが表⽰されます。
⑤必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑥必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑦［開く］ボタンをクリックします。
⑧アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

「機器仕様」を⼊⼒します。
「機器種別」を選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

（*1）

■（*1）削除する機器を選択して、［⾏削除］ボタ
ンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, 
png, jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数
は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・機器タブの最⼤登録ファイル数：50ファイル

まで
・1共架者の最⼤登録ファイルサイズ：100MB

（100,000KB）まで
上記を超えると、エラーメッセージ、または確認
画⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを

上記のサイズ以下に縮⼩します。
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第２章 共架者情報登録 2-8．取り扱う機器の種類・仕様を登録・変更する（3/3）
■操作⼿順■操作画⾯：共架者情報（本社）

［機器］タブ
⑨［登録］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑩［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
⑪「OK］ボタンをクリックします。

「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます
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第２章 共架者情報登録

■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［申請先情報］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

④［OK］ボタンをクリックします。
「申請先情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）

2-9．各種帳票の宛先を登録・変更する（1/5）
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⑤ をクリックして、「事業所選択画⾯」を表⽰
させます。

⑥該当配電事業所を選択します。
⑦［OK］ボタンをクリックします。
⑧選択した配電事業所の＜申請者情報＞が表⽰され

ます。
⑨［帳票宛先変更］ボタンをクリックします。

「帳票宛先変更画⾯」が表⽰されます。

第２章 共架者情報登録 2-9．各種帳票の宛先を登録・変更する（2/5）
■操作⼿順■操作画⾯：申請先情報
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第２章 共架者情報登録 2-9．各種帳票の宛先を登録・変更する（3/5）
■操作⼿順■操作画⾯：帳票宛先変更

⑩＜システムで出⼒される帳票の共架者情報 3⾏⽤
＞の「宛先1」、「宛先2」、「宛先3」を⼊⼒し
ます。（*1）

⑪＜覚書で出⼒される共架者情報＞の「本⽂情報」、
「契約者情報」を⼊⼒します。（*2）

⑫＜出⼒情報選択＞で、帳票ごとに出⼒する宛先を
指定します。

⑬［登録］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑭［OK］ボタンをクリックします。
「申請先情報画⾯」が表⽰されます。

■（*1）
・「宛先1 3」は、共架者の会社名、所属部署、

代表者名などを⼊⼒します。
例）

１⾏⽬：ＡＦＥ株式会社
２⾏⽬：福岡⽀社
３⾏⽬：インフラ部 ⽥中 太郎 様

・出⼒される帳票と出⼒箇所の例は、「補⾜事項
1 ＜システムで出⼒される帳票の共架者情報
３⾏⽤＞の出⼒帳票箇所について」を参照して
ください。

■ （*2）＜覚書で出⼒される共架者情報＞の「本⽂
情報」、「契約者情報」が出⼒される帳票と出⼒
箇所については、「補⾜事項2 ＜覚書で出⼒さ
れる共架者情報＞の出⼒帳票箇所について」を参
照してください。
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■補⾜事項

補⾜事項1 ＜システムで出⼒される帳票の共架者情報３⾏⽤＞の出⼒帳票箇所について

■「帳票先変更画⾯」 ●様式：「電柱・管路等利⽤に関する照会について（回答）」

・「帳票先変更画⾯」の＜システムで出⼒される帳票の共架者情報３⾏⽤＞が出⼒される帳票と箇所は、以下の通りです。
（*1）宛先1、宛先2、宛先3を⼊⼒せず空⽩の場合、宛先には、「電柱共架者 様」を表⽰します。

第２章 共架者情報登録 2-9．各種帳票の宛先を登録・変更する（4/5）

（*1）表⽰例

34



■補⾜事項

補⾜事項2 ＜覚書で出⼒される共架者情報＞の出⼒帳票箇所について

■「帳票先変更画⾯」 ●様式：「設備使⽤の改訂に関する覚書」（覚書.xlsx）

・「帳票先変更画⾯」の＜覚書で出⼒される共架者情報＞が出⼒される帳票と箇所は、以下の通りです。

第２章 共架者情報登録 2-9．各種帳票の宛先を登録・変更する（5/5）
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第２章 共架者情報登録 2-10．配電事業所毎の申請先情報を変更する（1/2）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架契約・覚書⼀覧］ボタンが表⽰され
るので、クリックします。
「共架契約・覚書⼀覧画⾯」が表⽰されます。

③契約情報を変更する配電事業所に チェックを⼊
れます。

④［契約内容確認］ボタンをクリックします。
「共架契約情報画⾯」が表⽰されます。

⑤［契約者情報修正］ボタンをクリックします。
「申請先情報画⾯」が表⽰されます

■操作画⾯：トップメニュー、共架契約・覚書⼀覧、共架契約情報
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第２章 共架者情報登録 2-10．配電事業所毎の申請先情報を変更する（2/2）
■操作⼿順■操作画⾯：申請先情報

⑥＜申請先情報＞を変更します。
⑦［登録］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑧［OK］ボタンをクリックします。

「共架契約情報画⾯」が表⽰されます。
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第２章 共架者情報登録 2-11．パスワードを変更する（1/3）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架者情報］ボタンが表⽰されるので、
クリックします。
「共架者情報（本社）画⾯」が表⽰されます。

③［ユーザ⼀覧］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

④［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架者情報（本社）

■・マスターユーザは、⼀般ユーザ、参照ユーザの
パスワードを変更出来ます。

・⼀般ユーザ、参照ユーザは、⾃⾝のパスワード
のみ変更出来ます。
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第２章 共架者情報登録 2-11．パスワードを変更する（2/3）
■操作⼿順

⑤パスワードを変更するユーザを チェックします。
⑥［修正・参照］ボタンをクリックします。

「ユーザ情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ⼀覧
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第２章 共架者情報登録 2-11．パスワードを変更する（3/3）
■操作⼿順

⑦「パスワード」、「パスワード（確認）」を⼊⼒
します。

⑧［登録］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑨［OK］ボタンをクリックします。
「情報画⾯」が表⽰されます。

⑩［OK］ボタンをクリックします。
「ユーザ⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ユーザ情報

■（*1）
・パスワードは、記載のルールに沿って設定して

ください。
・パスワードは、定期的に変更してください。

（*1）
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第２章 共架者情報登録 2-12．パスワードを忘れた場合
■操作⼿順

①「パスワードを忘れてしまった⽅はこちら」をク
リックします。
「パスワード再発⾏画⾯」が表⽰されます。

②「ユーザID」、「メールアドレス」を⼊⼒します。
③［再発⾏］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
④［OK］ボタンをクリックします。

完了後、「【共架システム通知】パスワード初期
化完了」メールが、⼊⼒したメールアドレス宛て
に送信されます。
「ログイン画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：ログイン画⾯、パスワード再発⾏

■・メールが15分以上経っても届かない場合、ご利
⽤のメールソフトの迷惑メールフォルダに振り
分けられていることがありますので、ご確認く
ださい。

・メールの受信・拒否設定をされている場合は、
設定内容をご確認ください。

・受信・拒否設定に問題がない場合は、メールア
ドレスが間違っていた可能性がありますので、
メールアドレスをご確認ください。
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第２章 共架者情報登録 2-13．共架契約数の確認（1/4）
■操作⼿順

①［共架契約管理］ボタンに、マウスポインタ―を
当てます。

②右横に［共架契約・覚書⼀覧］ボタンが表⽰され
るので、クリックします。
「共架契約・覚書⼀覧画⾯」が表⽰されます。

③契約情報を確認する配電事業所に チェックを⼊
れます。

④［契約内容確認］ボタンをクリックします。
「共架契約情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：トップメニュー、共架契約・覚書⼀覧

■（*1）
・配電事業所毎の契約数（電柱本数（単独、⼀束

・契約数は、契約・覚書締結⽇が登録されている
設備数から算出します。

・他社柱や径間途中の分岐箇所については契約数
に含みません。

（*1）
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第２章 共架者情報登録 2-13．共架契約数の確認（2/4）
■操作⼿順

⑤［共架契約詳細］ボタンをクリックします。
「共架契約詳細画⾯」が表⽰されます

■操作画⾯：共架契約情報

■（*1）
・契約数（電柱本数（単独、⼀束化）、機器個数、

・契約数は、契約・覚書締結⽇が登録されている
設備数から算出します。

・他社柱や径間途中の分岐箇所については契約数
に含みません。

（*1）
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第２章 共架者情報登録 2-13．共架契約数の確認（3/4）
■操作⼿順

⑥
・各申込単位の共架契約情報を表⽰します。
・⼀覧に表⽰されるタイミングは、使⽤申込承諾完

了時に表⽰されます。
・⼀覧の並び順は、「契約・覚書締結⽇」昇順、

「履歴番号」昇順です。
・「申込契約数」は、契約・覚書の締結・未締結の

状態に関わらず、申込内容（新設、撤去等）から
契約数の増減を⾃動算出し表⽰します。
計算対象となる設備は、九電柱への共架設備およ
び管路です。
空中分岐、九電柱以外の電柱への共架は対象外で
す。
算出例）

①新規使⽤の申込電柱が4本の場合
電柱(本)は、4本

②使⽤廃⽌の申込電柱が1本の場合
電柱(本)は、-1本

③新規使⽤の申込電柱が2本、使⽤廃⽌の電柱
が2本の場合
電柱(本)は、新規使⽤(2本) (2本)＝
空⽩（0本の意味）

⑦「合計契約数」は、「契約・覚書締結⽇」が登録
のある件名のみ上から集計します。

⑧詳細情報を確認する場合は、対象の申込に
チェックを⼊れます。

⑨［詳細表⽰］ボタンをクリックします。
「申請詳細参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：共架契約詳細

・使⽤申込は⾏わず、貴社と弊社にて合意の上で、弊社にて契約総数を増減するための契約訂正⾏です。
なお、選択して［詳細表⽰］ボタンをクリックして、詳細内容を確認出来ます。

44

（*1）

■（*1）
・弊社にて、複数の契約契約がまとめられると「申

込番号」の先頭に「●」が表⽰され、「共架料起
算⽇」の末尾に「他」が表⽰されます。

・まとめられた共架契約は、［詳細表⽰］ボタンを
クリックしすることで、申込番号単位の契約数が
確認できます。

●「備考」に契約訂正分の表⽰がある⾏とは



第２章 共架者情報登録 2-13．共架契約数の確認（4/4）
■操作⼿順

⑨・「契約・覚書締結⽇」、使⽤申込毎に設備別の
共架契約数が確認出来ます。

：新規使⽤の九電柱（有償）＋
新規使⽤の九電柱（無償）の本数

：使⽤廃⽌の九電柱（有償）＋
使⽤廃⽌の九電柱（無償）の本数

：新設の機器（有償）＋
新設の機器（無償）の個数

：撤去の機器（有償）＋
撤去の機器（無償）の個数

・「管路（m
：新設の管路ｍ（有償）＋

・「管路（m
：撤去の管路ｍ（有償）＋

⑩［添付ファイル］タブをクリックします。
「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

⑪当社が登録した覚書等のファイルがある場合、
ファイル名をクリックすることで、ダウンロード
して確認することが出来ます。

■操作画⾯：申込詳細参照
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第３章 照会申込

第３章 照会申込
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第３章 照会申込 3 照会申込の全体フロー

照会申込の申請

照会申込の結果受理

照会申込の回答受理

照会申込受理判定

照会申込の回答通知

差戻

件名：【共架システム通知】照会申込申請

件名：【共架システム通知】照会申込回答完了

件名： 【共架システム通知】照会申込差戻 ⼜は、
件名： 【共架システム通知】照会申込受理

共架者 九電送配サービス

電柱・管理等利⽤に関する
照会申込の作成

基本情報の登録

添付ファイルの登録

架空線・機器の登録

管路等利⽤の登録
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（1/16）

差戻

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

■概要説明

・電柱共架または、管路等利⽤に関する照会申込を
登録・申請します。
また、申込完了前の照会申込を修正、削除します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】照会申込
申請」メールを当社へ送信します。

・「【共架システム通知】照会申込差戻」メールを
受信した場合、該当申込の「申込状況」が「申
込：差戻」になっていますので、回答内容に応じ
て、修正を⾏い、再度、申請を⾏います。

処
理
フ
ロ

■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

①［照会申込］メニューをクリックします。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払 終了照会費

請求
照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕
「第６章⼊出⾦管理」を参照してください。
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（2/16）

■操作⼿順

②［新規作成］ボタンをクリックします。
「照会申込⼊⼒画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼀覧

（*1）

（*2） ■⼀覧の並び順は、「申込番号」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した申込が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）照会申込を修正する場合、該当照会申込を
選択して、［申込修正］ボタンをクリックすると、
「照会申込⼊⼒画⾯」が表⽰され、申込内容を修
正します。

■（*4）申込状況が「申込：作成中」⼜は、「申
込：差戻」の場合、［削除」ボタンをクリックす
ると、照会申込を削除します。

（*3） （*4）

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

・申込内容の修正、参照、削除は以下のとおり

終了

差戻

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（申込状況が、「申込：回答書送付済」）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（3/16）

■操作⼿順

［基本情報］タブ
③＜申込情報＞を⼊⼒します。
④［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

■（*1）＜契約者情報＞は、ログインユーザの契約
者情報が初期表⽰されます。

■（*2）照会申込と使⽤申込を同時に申し込みする
場合、「照会・使⽤同時申込」に チェックを⼊
れます。

※操作⼿順は『第５章 照会・使⽤同時申込』を参
照してください。

（*2）

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

（*1）

50



第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（4/16）

■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑤［⾏追加］ボタンをクリックすると、開くダイア

ログボックスが表⽰されます。
⑥必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑦必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑧［開く］ボタンをクリックします。
⑨アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

⑩［架空線・機器］タブをクリックします。
「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1申込の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1申込の最⼤登録ファイルサイズ：100MB

（100,000）まで
上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

（*1）

終了

差戻
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（5/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・照会申込では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 位置図・平⾯図 必須 共架場所を表⽰して頂くもので、地図等に○印で共架場所を指⽰した
もの(様式⾃由)

2 線路図 必須 当社電柱を中⼼に共架する通信線等がどういうルートを通るのかを表
⽰した図⾯（様式⾃由）

3 装柱図 ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

4 申込書添付書類（電柱） ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

5 設備使⽤明細書 任意 当社様式の設備使⽤明細書に当社電柱番号、ケーブル線種、外径、数
量等を記⼊し、利⽤区分に応じて、枠内に「○」を記載

6 ⼯事概念図（管路） 管路の申込がある場合、
必須

7 申込書添付書類（管路） 管路の申込がある場合、
必須

8 その他 任意

52



第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（6/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑪［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑫・１⾏追加した空欄に、照会申込の径間情報を⼊
⼒します。

・「⼯事区分」を必須選択します。

※既設ケーブルを取替する⼯事の場合は、取替
新設、取替撤去をそれぞれ⼊⼒してください。

・「ケーブル仕様」を必須選択します。
・「条数」(半⾓数字2桁まで）を必須⼊⼒します。
・「径間(m)」（半⾓数字3桁まで）を必須⼊⼒し

ます。
・「電柱番号」（半角数字3桁＋半角ｶﾀｶﾅ1桁＋半

角数字3桁）を必須⼊⼒します。
・電柱が「他社設備」の場合、 チェックします。
・共架電柱が⽀線柱の場合、 チェックします。
・「装柱⾼さ(m)」（半⾓数字整数2桁⼩数1桁ま

で）を必須⼊⼒します。
⑬［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

■（*1）
・当社規定の取込み⽤Excelファイルをアップロー

ドすることで、⼊⼒することも出来ます。
・詳細説明は、「補⾜事項1 Excelファイルの取

込み⽅法」を参照してください。

（*1）

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

⼯事区分 説   明
新設 ケーブルを新たに共架する⼯事
撤去 既設ケーブルを撤去する⼯事

取替新設
既設ケーブルを取替する⼯事
（取付となるケーブル情報）

取替撤去 既設ケーブルを取替する⼯事
（撤去となるケーブル情報）
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（7/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 Excelファイルの取込み⽅法（1/3）

①［雛形出⼒］ボタンをクリッ
クして、当社規定の取込み⽤
Excelファイル（*1）をダウン
ロードします。

②パソコン上の任意の
フォルダを選択しま
す。

③［開く］ボタンをク
リックして、ダウン
ロードします。

④［編集を有効にする(E)］ボタンをクリックします。
⑤ダウンロードした取込み⽤Excelファイルを開いて、5⾏⽬以降に凡例に沿って⼊⼒します。⼊⼒し終わったら保存して、閉じてください。

・⼊⼒できる件数は、600件までです。
・⼊⼒要領は、同じファイル内の「参考資料」シートを参照してください。

*1：当社規定の取込み⽤Excelの
バージョンは、「Excel 
2007」および、それ以降の
バージョンです（拡張⼦が、
xlsx）

・シート名を変更すると、正常に取り込めないため、変更は厳禁です。
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（8/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 Excelファイルの取込み⽅法（2/3）
⑥［Excel取込］ボタン

をクリックします。

既に⼊⼒されい
てる場合、全てクリ
アされますので、取
り込む際はご注意く
ださい。

⑦取込み⽤Excelファイルが保存さ
れているフォルダを選択します。

⑧取込み⽤Excelファイルを選択し
ます。

⑨［開く］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑩［OK］ボタンをクリックします。
取込みが開始され、「情報画⾯」
が表⽰されます。

⑪［OK］ボタンをクリックします。
「照会申込⼊⼒画⾯」が表⽰され
ます。
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（9/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 Excelファイルの取込み⽅法（3/3）

⑫取り込まれたデータを⼀覧に表⽰します。取込み時に、1件でもエラーとなった場合、データは取り込まれません。

56



第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（10/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑭［径間］タブの径間情報元に、電柱情報が⾃動表

⽰されます。
間違いが無いことを確認します。
間違いがある場合は、径間情報を修正してくださ
い。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

⑮機器の申込がある場合、［機器］ボタンをクリッ
クします。
「機器情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（11/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑯［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑰・１⾏追加した空欄に、申し込む機器情報を⼊⼒
します。

・「区分」を必須選択します。

・「電柱番号」（半角数字3桁＋半角ｶﾀｶﾅ1桁＋半
角数字3桁）を必須⼊⼒します。

・共架する電柱が⽀線柱の場合、 チェックしま
す。

・「機器仕様」を必須選択します。
・「備考」を任意⼊⼒します。

⑱管路利⽤の申込を⾏う場合、［地中管路］タブを
クリックします。
「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

区分 説   明

新設
・機器を新たに共架する⼯事
・既設機器を取替する⼯事
（取付となる機器情報）

撤去
・既設機器を撤去する⼯事
・既設機器を取替する⼯事
（撤去となる機器情報）
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（12/16）

■操作⼿順

［地中管路］タブ
⑲［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑳・１⾏追加した空欄に、申し込む管路利⽤情報を
⼊⼒します。

・「区分」を必須選択します。

・「設備管理番号など 始点」を必須⼊⼒します。
・「設備管理番号など 終点」を必須⼊⼒します。

(m)」（半⾓数字整数6桁⼩数2桁まで）
を必須⼊⼒します。

・「ケーブル仕様」を必須選択します。
・「備考」を任意⼊⼒します。

 ［完了］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

 ［OK］ボタンをクリックします。
「照会申込確認画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

区分
新設
撤去
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（13/16）

■操作⼿順

［基本情報］タブ
 ＜基本情報＞申込内容を確認します。
 ［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（14/16）

■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
 ＜添付ファイル＞を確認します。
 ［架空線・機器］タブをクリックします。

「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

61



第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（15/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
 ＜径間＞申込内容を確認します。
 ［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。
 ＜電柱＞申込内容を確認します。
 ［機器］ボタンをクリックします。

「機器情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第３章 照会申込 3-1．照会申込の申請（16/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
 ＜機器＞申込内容を確認します。
 ［地中管路］タブをクリックします。

「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

［地中管路］タブ
 ＜地中管路＞申込内容を確認します。
 ［申請］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
 ［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
 「申込番号」が表⽰されますので、お控えくださ

い。
 ［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】照会申込申請」
メールが、当社宛てに送信されます。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第３章 照会申込 3-2．照会申込の結果受理（1/3）

■操作画⾯：トップメニュー ■概要説明

・照会申込が受理された場合、メールソフトの受信
トレイに「【共架システム通知】照会申込受理 申
込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されています。

・「【共架システム通知】照会申込差戻」メールを
受信した場合、該当申込の「申込状況」が「申
込：差戻」になっていますので、回答内容に応じ
て、修正を⾏い、再度、申請を⾏います。

・申込状況の確認を⾏います。

■操作⼿順

①［照会申込］メニューをクリックします。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第３章 照会申込 3-2．照会申込の結果受理（2/3）

■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】照会申込受理 申込番
号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている「申込
番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「申込：審査中」で確認できます。
⑥該当申込番号に チェックを⼊れます。
⑦［申込参照］ボタンをクリックします。

「照会申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼀覧

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

（*1）

■差戻の場合、「申込状況」が「申込：差戻」となります。
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第３章 照会申込 3-2．照会申込の結果受理（3/3）

■操作⼿順

⑧「申込受領⽇」を確認します。

■操作画⾯：照会申込参照

■（*1）差戻された場合の表⽰例です。
「申込返却理由」を確認して、再度申請を⾏いま
す。

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

（*1）
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第３章 照会申込 3-3．照会申込の回答受理（1/5）

■操作画⾯：トップメニュー ■概要説明

・照会申込が回答された場合、、メールソフトの受
信トレイに「【共架システム通知】照会申込回答
完了 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されて
います。

・回答完了メール受信確認後、判定結果の回答を確
認します。

■操作⼿順

①［照会申込］メニューをクリックします。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第３章 照会申込

■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定されている（*1）の
で、［クリア］ボタンをクリックすると、「検索
条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】照会申込回答完了 申込
番号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている「申
込番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「申込：回答書送付済」で確認で
きます。

⑥該当申込番号に チェックを⼊れます。
⑦［申込参照］ボタンをクリックします。

「照会申込参照画⾯」が表⽰されます。
⑧［回答］タブをクリックします。

「回答タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼀覧、照会申込参照

（*1）

3-3．照会申込の回答受理（2/5）

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻

（*1）
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第３章 照会申込

■操作⼿順

［回答］タブ
⑨「回答⽇」を確認します。
⑩「判定結果」を確認します。
⑪「理由その他（備考）」を確認します。
⑫・［回答書出⼒］ボタンをクリックします。

・「確認画⾯」が表⽰されます。
・「電柱・管路等利⽤に関する照会について（回

答）」、「共架可否判定表」の２ファイルを
「回答書.pdf」でダウンロードします。

・出⼒様式は、「補⾜事項1 回答書出⼒」を参
照してください。

⑬［OK］ボタンをクリックします。
名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑭ダウンロードするフォルダを選択します。
⑮［保存］ボタンをクリックします。

「回答タブ画⾯」が表⽰されます。
⑯［地中管路］ボタンをクリックします。

「地中管路情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込参照

3-3．照会申込の回答受理（3/5）

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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■補⾜事項

補⾜事項1 回答書出⼒
・様式「電柱・管路等利⽤に関する照会について（回答） 」 ・様式：「共架可否判定表」

第３章 照会申込 3-3．照会申込の回答受理（4/5）
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第３章 照会申込

■操作⼿順

［回答］タブ
⑰「判定結果」を確認します。
⑱判定結果の「備考」を確認します。

■操作画⾯：照会申込参照

3-3．照会申込の回答受理（5/5）

照会申込
の申請

照会申込
受理判定

実施

照会申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

照会申込
の回答
通知

照会申込
の回答
受理

照会費の
⽀払

照会費
請求

照会費振
込確認

照会申込
回答通知

照会費請
求案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

終了

差戻
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第４章 使⽤申込

第４章 使⽤申込
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第４章 使⽤申込 4 使⽤申込の全体フロー（1/3）

使⽤申込の申請

使⽤申込の結果受理

使⽤申込の承諾結果受理

使⽤申込受理判定実施

差戻

件名：【共架システム通知】使⽤申込申請

件名：【共架システム通知】使⽤申込承諾完了 ⼜は、
件名：【共架システム通知】使⽤申込承諾完了（否） ⼜は、
件名：【共架システム通知】共架⼯事着⼿承諾完了（*1）

件名： 【共架システム通知】使⽤申込差戻 ⼜は、
件名： 【共架システム通知】使⽤申込受理

共架者 九電送配サービス

電柱・管理等利⽤に関する
使⽤申込の作成

基本情報の登録

添付ファイルの登録

架空線・機器の登録

管路等利⽤の登録

使⽤申込申込承諾判定実施

2 2
「覚書⼀括締結でない」

1
「覚書⼀括締結である」 「覚書⼀括締結でない」

１
「覚書⼀括締結である」

〔凡例〕
＊１：「覚書⼀括締結である」かつ、

共架可否（判定結果）が、全て
「可」の場合
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4 使⽤申込の全体フロー（2/3）

⼯事着⼿承諾結果受理

請求案内の受理

照会費・共架料等の請求

件名：【共架システム通知】請求案内

共架者 九電送配サービス

照会費・共架料等の⽀払 照会費・共架料等の振込確認

⼯事着⼿承認判定実施

⼯事施⼯

件名：【共架システム通知】共架⼯事着⼿承諾完了

2

3

2

契約書締結 契約書締結

第４章 使⽤申込

1 １

3
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4 使⽤申込の全体フロー（3/3）

⼯事竣⼯の届出判定実施

共架者 九電送配サービス

⼯事竣⼯の届出申請

⼯事竣⼯の届出申請結果受理

件名：【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届承認完了 ⼜は、
件名：【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届差戻

差戻

件名：【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届

3

⼯事竣⼯の届出作成

基本情報の登録

竣⼯情報の登録

添付ファイルの登録

第４章 使⽤申込

3
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（1/16）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

「第６章⼊出⾦管理」を参照してください。

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

※当⽬次は、新規使⽤の使⽤申込の操作説明です。

・電柱共架または、管路等利⽤に関する新規使⽤の
使⽤申込を登録・申請します。
使⽤申込の登録時に、該当の照会申込を取り込ん
で登録します。
また、申込完了前の使⽤申込を修正、削除します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】使⽤申込
申請」メールを当社へ送信します。

・「【共架システム通知】使⽤申込差戻」メールを
受信した場合、該当申込の「申込状況」が「申
込：差戻」になっていますので、回答内容に応じ
て、修正を⾏い、再度、申請を⾏います。

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

76



4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（2/16）

■操作⼿順

②［新規作成］ボタンをクリックします。
「照会申込取込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

（*2） ■⼀覧の並び順は、「申込番号」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した申込が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）使⽤申込を修正する場合、該当使⽤申込を
選択して、［申込修正］ボタンをクリックすると、
「使⽤申込⼊⼒画⾯」が表⽰され、申込内容を修
正します。

■（*4）申込状況が「申込：作成中」⼜は、「申
込：差戻」の場合、［削除」ボタンをクリックす
ると、使⽤申込を削除します。

（*3） （*4）

・申込内容の修正、参照、削除は以下のとおり

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（申込状況が、「竣⼯承認：完了」、「申込：判定結果通知済（否）」）
⾚⾊ 着⼿許可後60⽇超過（⼯事着⼿承諾の通知後、⼯事竣⼯⽇未⼊⼒のまま60⽇間経過）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（3/16）

■操作⼿順

③使⽤申込の対象となる照会申込に チェックを⼊
れます。

④［取込］ボタンをクリックします。
「使⽤申込⼊⼒画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込取込⼀覧

■（*1）
・主に、当社からの依頼で架設物変更等を⾏うた

め、使⽤申込を新規で作成する場合等に使⽤し
ます。

・操作⼿順は、「補⾜事項1 新規作成ボタンを
使⽤した操作⼿順について」を参照してくださ
い。

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

（*1）
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（4/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 新規作成ボタンを使⽤した操作⼿順について（1/2）

第４章 使⽤申込

■操作⼿順

①［新規作成］ボタンをクリックします。
「新規使⽤申込作成区分選択画⾯」が表⽰されま
す。

②・「○架設物変更による申込」は、照会申込が不
要な架設物変更依頼が通知された場合に選択し
ます。

・「○その他申込」は、取込み対象となる照会申
込が無い場合や、照会申込が不要な使⽤廃⽌な
どの場合に選択します。
（１年以上前の照会件名は、データ削除されて
しまうので、取込み対象に表⽰されませんので、
システム上では使⽤申込から新規作成が必要と
なります。（業務上は照会申込が有効なた
め））

③［OK］ボタンをクリックします。
「使⽤申込⼊⼒画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込取込⼀覧
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（5/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 新規作成ボタンを使⽤した操作⼿順について（2/2）

第４章 使⽤申込

■操作⼿順

④＜申込情報＞等を⼊⼒します。

※操作⼿順は、「第３章 照会申込」、「第４章 使
⽤申込」を参照してください。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

■（*1）
・「○架設物変更による申込」を選択した場合、

架設物変更件名の管理番号を必ず⼊⼒します。
・「○その他申込」を選択した場合、⼊⼒不要で

す。

（*1）
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（6/16）

■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑤取り込んだ照会申込が表⽰されます。

内容を確認します。
⑥［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

■（*1）取り込んだ照会申込番号が表⽰されます。

（*1）

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（7/16）

■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑦取り込んだ照会申込の「ファイル名」をクリック

して、ダウンロード出来ます。
取り込んだ照会申込の「ファイル名」は、削除す
ることが出来ません。

⑧［架空線・機器］タブをクリックします。
「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

■（*1）［⾏追加］ボタンをクリックして、ファイ
ルをアップロードして追加します。
追加したファイルを選択して、［⾏削除］ボタン
をクリックすると、⼀覧から削除されます。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, 
ppt, pptx, png, jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1申込の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1申込の最⼤登録ファイルサイズ：100MB（100,000）まで

上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上記のサイズ以下に縮⼩します。

（*1）

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（8/16）
■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・使⽤申込では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 位置図・平⾯図 必須 共架場所を表⽰して頂くもので、地図等に○印で共架場所を指⽰した
もの(様式⾃由)

2 線路図 必須 当社電柱を中⼼に共架する通信線等がどういうルートを通るのかを表
⽰した図⾯（様式⾃由）

3 装柱図 ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

4 申込書添付書類（電柱） ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

5 設備使⽤明細書 任意 当社様式の設備使⽤明細書に当社電柱番号、ケーブル線種、外径、数
量等を記⼊し、利⽤区分に応じて、枠内に「○」を記載

6 ⼯事概念図（管路） 管路の申込がある場合、
必須

7 申込書添付書類（管路） 管路の申込がある場合、
必須

8 保守管理規程 任意

9 許可、届出⼜は認定の受理書写 任意

10 道路占有許可書写 任意

11 その他 任意

第４章 使⽤申込
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（9/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑨・取り込んだ照会申込の「径間情報」を確認しま

す。
・「⼯事区分」は、取り込んだ照会申込の⼯事区

分が、「新設」表⽰されます。
⑩［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

■（*1）
・［⾏追加］ボタンをクリックして、径間情報を

追加追加します。
・径間情報を選択して、［⾏削除］ボタンをク

リックすると、⼀覧から削除されます。
なお、取り込んだ径間情報の削除も出来ます。

■［⾏追加］、［⾏削除］、［Excel取込］、［雛形
出⼒］の詳細説明は、「 3-1．照会申込の申請」
を参照してください。

（*1）

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

（*2）
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（10/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑪取り込んだ照会申込の「電柱情報」を確認します。

・「区分」は、新規使⽤の申請を⾏うので、電柱
毎に「新規使⽤」を選択します。

⑫間違いない事を確認して必ず チェックを⼊れ
ます。

⑬［機器］ボタンをクリックします。
「機器情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

区分
新規使⽤
使⽤変更
使⽤廃⽌
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（11/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑭・取り込んだ照会申込の「機器情報」を確認しま

す。
・「区分」は、取り込んだ照会申込の区分が、

「新設」表⽰されます。
⑮管路利⽤の申込がある場合、［地中管路］タブを

クリックします。
「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

（*1）

■（*1）
・［⾏追加］ボタンをクリックして、機器情報を

追加追加します。
・機器情報を選択して、［⾏削除］ボタンをク

リックすると、⼀覧から削除されます。
なお、取り込んだ機器情報の削除も出来ます。

■［⾏追加］、［⾏削除］の詳細説明は、「 3-1．
照会申込の申請」を参照してください。
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（12/16）

■操作⼿順

［地中管路］タブ
⑯・取り込んだ照会申込の「地中管路情報」を確認

します。
・「区分」は、取り込んだ照会申込の区分が、

「新設」表⽰されます。
⑰［完了］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑱［OK］ボタンをクリックします。

「使⽤申込確認画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

（*1）

■（*1）
・［⾏追加］ボタンをクリックして、地中管路情

報を追加追加します。
・管路情報を選択して、［⾏削除］ボタンをク

リックすると、⼀覧から削除されます。
なお、取り込んだ管路情報の削除も出来ます。

■［⾏追加］、［⾏削除］の詳細説明は、「 3-1．
照会申込の申請」を参照してください。
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（13/16）

■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑲＜基本情報＞申込内容を確認します。
⑳［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（14/16）

■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
 ＜添付ファイル＞を確認します。
 ［架空線・機器］タブをクリックします。

「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（15/16）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
 ＜径間＞申込内容を確認します。
 ［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。
 ＜電柱＞申込内容を確認します。
 ［機器］ボタンをクリックします。

「機器情報画⾯」が表⽰されます。
 ＜機器＞申込内容を確認します。
 ［地中管路］タブをクリックします。

「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-1．新規使⽤の申請（16/16）

■操作⼿順

［地中管路］タブ
 ＜地中管路＞申込内容を確認します。
 ［申請］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
 ［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
 「申込番号」が表⽰されますので、お控えくださ

い。
 ［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】使⽤申込申請」
メールが、当社宛てに送信されます。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（1/15）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

「第６章⼊出⾦管理」を参照してください。

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

※当⽬次は、使⽤廃⽌の使⽤申込の操作説明です。

・電柱共架または、管路等利⽤に関する使⽤廃⽌の
使⽤申込を登録・申請します。
また、申込完了前の使⽤申込を修正、削除します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】使⽤申込
申請」メールを当社へ送信します。

・「【共架システム通知】使⽤申込差戻」メールを
受信した場合、該当申込の「申込状況」が「申
込：差戻」になっていますので、回答内容に応じ
て、修正を⾏い、再度、申請を⾏います。

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（2/15）

■操作⼿順

②［新規作成］ボタンをクリックします。
「新規使⽤申込作成区分選択画⾯」が表⽰されま
す。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

（*2）
■⼀覧の並び順は、「申込番号」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した申込が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）使⽤申込を修正する場合、該当使⽤申込を
選択して、［申込修正］ボタンをクリックすると、
「使⽤申込⼊⼒画⾯」が表⽰され、申込内容を修
正します。

■（*4）申込状況が「申込：作成中」⼜は、「申
込：差戻」の場合、［削除」ボタンをクリックす
ると、使⽤申込を削除します。

（*3） （*4）

・申込内容の修正、参照、削除は以下のとおり

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（申込状況が、「竣⼯承認：完了」、「申込：判定結果通知済（否）」）
⾚⾊ 着⼿許可後60⽇超過（⼯事着⼿承諾の通知後、⼯事竣⼯⽇未⼊⼒のまま60⽇間経過）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（3/15）

■操作⼿順

③［新規作成］ボタンをクリックします。
「新規使⽤申込作成区分選択画⾯」が表⽰されま
す。

④「●その他申込」を選択します。
⑤［OK］ボタンをクリックします。

「使⽤申込⼊⼒画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込取込⼀覧

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（4/15）

■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑥＜申込情報＞を⼊⼒します。
⑦［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

■（*1）＜契約者情報＞は、ログインユーザの契約
者情報が初期表⽰されます。

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

（*1）
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（5/15）

■操作⼿順■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

（*1）

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

［添付ファイル］タブ
⑧［⾏追加］ボタンをクリックすると、開くダイア

ログボックスが表⽰されます。
⑨必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑩必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑪［開く］ボタンをクリックします。
⑫アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

⑬［架空線・機器］タブをクリックします。
「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1申込の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1申込の最⼤登録ファイルサイズ：100MB

（100,000）まで
上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（6/15）
■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・使⽤申込では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 位置図・平⾯図 必須 共架場所を表⽰して頂くもので、地図等に○印で共架場所を指⽰した
もの(様式⾃由)

2 線路図 必須 当社電柱を中⼼に共架する通信線等がどういうルートを通るのかを表
⽰した図⾯（様式⾃由）

3 装柱図 ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

4 申込書添付書類（電柱） ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

5 設備使⽤明細書 任意 当社様式の設備使⽤明細書に当社電柱番号、ケーブル線種、外径、数
量等を記⼊し、利⽤区分に応じて、枠内に「○」を記載

6 ⼯事概念図（管路） 管路の申込がある場合、
必須

7 申込書添付書類（管路） 管路の申込がある場合、
必須

8 保守管理規程 任意

9 許可、届出⼜は認定の受理書写 任意

10 道路占有許可書写 任意

11 その他 任意

第４章 使⽤申込
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（7/15）

■操作⼿順■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

（*1）

［架空線・機器］タブ
⑭［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑮・１⾏追加した空欄に、使⽤申込の径間情報を⼊
⼒します。

・「⼯事区分」は、使⽤廃⽌の申請を⾏うので、
径間毎に「撤去」を選択します。

※既設ケーブルを取替する⼯事の場合は、取替
新設、取替撤去をそれぞれ⼊⼒してください。

・「ケーブル仕様」を必須⼊⼒します。
・「条数」(半⾓数字2桁まで）を必須⼊⼒します。
・「径間(m)」（半⾓数字3桁まで）を必須⼊⼒し

ます。
・「電柱番号」（半角数字3桁＋半角ｶﾀｶﾅ1桁＋半

角数字3桁）を必須⼊⼒します。
・電柱が「他社設備」の場合、 チェックします。
・共架電柱が⽀線柱の場合、 チェックします。
・「装柱⾼さ(m)」（半⾓数字整数2桁⼩数1桁ま

で）を必須⼊⼒します。
⑯［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。

■（*1）
・当社規定の取込み⽤Excelファイルをアップロー

ドすることで、⼊⼒することも出来ます。
・詳細説明は、 「 3-1．照会申込の申請」を参照

してください。

⼯事区分 説   明
新設 ケーブルを新たに共架する⼯事
撤去 既設ケーブルを撤去する⼯事

取替新設
既設ケーブルを取替する⼯事
（取付となるケーブル情報）

取替撤去 既設ケーブルを取替する⼯事
（撤去となるケーブル情報）

98



4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（8/15）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑰取り込んだ照会申込の「電柱情報」を確認します。

・ 「区分」は、使⽤廃⽌の申請を⾏うので、電柱
毎に「使⽤廃⽌」を選択します。

・必要に応じて「備考」を任意⼊⼒します。
⑱間違いない事を確認して必ず チェックを⼊れ

ます。
⑲［機器］ボタンをクリックします。

「機器情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

区分
新規使⽤
使⽤変更
使⽤廃⽌
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（9/15）

■操作⼿順■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

［架空線・機器］タブ
⑳［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

 ・１⾏追加した空欄に、申し込む機器情報を⼊⼒
します。

・「区分」は、使⽤廃⽌の申請を⾏うので、「撤
去」を選択します。

・「電柱番号」（半角数字3桁＋半角ｶﾀｶﾅ1桁＋半
角数字3桁）を必須⼊⼒します。

・共架する電柱が⽀線柱の場合、 チェックしま
す。

・「機器仕様」を必須⼊⼒します。
・「機器種別」を必須選択します。
・「備考」を任意⼊⼒します。

 管路利⽤の申込を⾏う場合、［地中管路］タブを
クリックします。
「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

区分 説   明

新設
・機器を新たに共架する⼯事
・既設機器を取替する⼯事
（取付となる機器情報）

撤去
・既設機器を撤去する⼯事
・既設機器を取替する⼯事
（撤去となる機器情報）
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（10/15）

■操作⼿順■操作画⾯：使⽤申込⼊⼒

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

［地中管路］タブ
 ［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

 ・１⾏追加した空欄に、申し込む管路利⽤情報を
⼊⼒します。

・「区分」は、使⽤廃⽌の申請を⾏うので、径間
毎に「撤去」を選択します。

・「設備管理番号など 始点」を必須⼊⼒します。
・「設備管理番号など 終点」を必須⼊⼒します。

(m)」（半⾓数字整数6桁⼩数2桁まで）
を必須⼊⼒します。

・「ケーブル仕様」を必須選択します。
・「備考」を任意⼊⼒します。

 ［完了］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

 ［OK］ボタンをクリックします。
「照会申込確認画⾯」が表⽰されます。

区分
新設
撤去
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（11/15）

■操作⼿順

［基本情報］タブ
 ＜基本情報＞申込内容を確認します。
 ［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（12/15）

■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
 ＜添付ファイル＞を確認します。
 ［架空線・機器］タブをクリックします。

「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（13/15）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
 ＜径間＞申込内容を確認します。
 ［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。
 ＜電柱＞申込内容を確認します。
 ［機器］ボタンをクリックします。

「機器情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（14/15）

■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
 ＜機器＞申込内容を確認します。
 ［地中管路］タブをクリックします。

「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-1．使⽤申込の申請 4-1-2．使⽤廃⽌の申請（15/15）

■操作⼿順

［地中管路］タブ
 ＜地中管路＞申込内容を確認します。
 ［申請］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
 ［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
 「申込番号」が表⽰されますので、お控えくださ

い。
 ［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】使⽤申込申請」
メールが、当社宛てに送信されます。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込確認

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-2．使⽤申込の結果受理（1/3）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

・使⽤申込が受理された場合、メールソフトの受信
トレイに「【共架システム通知】使⽤申込受理 申
込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されています。

・「【共架システム通知】使⽤申込差戻」メールを
受信した場合、該当申込の「申込状況」が「申
込：差戻」になっていますので、回答内容に応じ
て、修正を⾏い、再度、申請を⾏います。

・申込状況の確認を⾏います。
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】使⽤申込受理 申込番
号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている「申込
番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「申込：審査中」で確認できます。
⑥該当申込番号に チェックを⼊れます。
⑦［申込参照］ボタンをクリックします。

「使⽤申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

■差戻の場合、「申込状況」が「申込：差戻」となります。

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

4-2．使⽤申込の結果受理（2/3）第４章 使⽤申込

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕
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■操作⼿順

⑧「申込受領⽇」を確認します。

■操作画⾯：使⽤申込参照

■（*1）差戻された場合の表⽰例です。
「申込返却理由」を確認して、再度申請を⾏いま
す。

（*1）

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

4-2．使⽤申込の結果受理（3/3）第４章 使⽤申込

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕
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4-3．使⽤申込の承諾結果受理（1/4）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

・使⽤申込が承諾された場合、メールソフトの受信
トレイに「【共架システム通知】使⽤申込承諾完
了 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されてい
ます。

・否決の場合、「【共架システム通知】使⽤申込承
諾完了（否） 申込番号： xxxxxxxxxx 」メールを
受信します。
該当申込の「申込状況」が「申込：判定結果通知
済（否）」になり、件名終了となりますので、判
定結果に応じて、再度、申請を⾏います。

・申込状況の確認を⾏います。
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】使⽤申込承諾完了 申込
番号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている「申
込番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「申込：判定結果通知済（可） 」
で確認できます。

⑥該当申込番号に チェックを⼊れます。
⑦［申込参照］ボタンをクリックします。

「使⽤申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

■否決の場合、「申込状況」が「申込：判定結果通知済（否）」となります。

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

4-3．使⽤申込の承諾結果受理（2/4）
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■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑧［判定結果］タブをクリックします。

「判定結果タブ画⾯」が表⽰されます。
［判定結果］タブ
⑨電柱毎の「共架可否」、「使⽤許可条件」などを

確認します。
⑩［承諾］タブをクリックします。

「承諾タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込参照

第４章 使⽤申込

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻

4-3．使⽤申込の承諾結果受理（3/4）
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4-3．使⽤申込の承諾結果受理（4/4）第４章 使⽤申込

■操作⼿順

［承諾］タブ
⑪＜設備使⽤数量＞が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込参照

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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操作⼿順は、「第６章 ⼊出⾦管理」を参照してください

4-4．請求案内の受理第４章 使⽤申込

■操作⼿順■操作画⾯：トップメニュー

使⽤申込
の申請

使⽤申込
受理判定

実施

使⽤申込
の結果
受理

処
理
フ
ロ

使⽤申込
承諾判定

実施

使⽤申込
の承諾

結果受理
契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

4-5へ続く

差戻
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4-5．⼯事着⼿承諾結果受理（1/4）

■操作画⾯：トップメニュー ■概要説明

・使⽤申込⼯事着⼿承諾完了が受理された場合、
メールソフトの受信トレイに「【共架システム通
知】共架⼯事着⼿承諾完了 申込番号：
xxxxxxxxxx」メールが受信されています。

・申込状況の確認のみを⾏います。

■操作⼿順

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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■操作⼿順

②「申込状況」が「⼯事着⼿承認：承諾通知済」で
確認できます。

③該当申込番号に チェックを⼊れます。
④［申込参照］ボタンをクリックします。

「使⽤申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

4-5．⼯事着⼿承諾結果受理（2/4）第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）
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■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑤［承諾］タブをクリックします。

「承諾タブ画⾯」が表⽰されます。
［承諾］タブ
⑥＜契約・覚書関係処理⽇＞の「契約・覚書締結

⽇」、「共架⼯事着⼿承諾⽇」を確認します。
⑦・［着⼿承諾書出⼒］ボタンをクリックして、2

帳票を1ファイルにまとめた「⼯事着⼿承諾
書.pdf」をダウンロードします。
・出⼒様式は、「補⾜事項1 着⼿承諾書出⼒」
を参照してください。

■操作画⾯：使⽤申込参照

4-5．⼯事着⼿承諾結果受理（3/4）第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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■補⾜事項

補⾜事項1 着⼿承諾書出⼒ 「⼯事着⼿承諾書.pdf 」
・様式「⼯事着⼿承諾書」 ・様式「設備使⽤明細書」

第４章 使⽤申込 4-5．⼯事着⼿承諾結果受理（4/4）
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4-6．⼯事竣⼯の届出申請（1/6）

■操作画⾯：トップメニュー、使⽤申込⼀覧 ■概要説明

・竣⼯届出書の登録・申請します。

・申請と同時に、「 【共架システム通知】共架⼯事
竣⼯届」メールを当社へ送信します

・「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届差戻」
メールを受信した場合、該当申込の「申込状況」
が「竣⼯：差戻」になっていますので、竣⼯届返
却理由に応じて、修正を⾏い、再度、申請を⾏い
ます。

■操作⼿順

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②該当申込番号に チェックを⼊れます。
④［竣⼯届］ボタンをクリックします。

「竣⼯届画⾯」が表⽰されます。

第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）
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4-6．⼯事竣⼯の届出申請（2/6）

■操作画⾯：竣⼯届 ■操作⼿順

［基本情報］タブ
④ ボタンをクリックして、カレンダー画⾯より

「竣⼯⽇」を選択します。
⑤「使⽤場所」を⼊⼒します。
⑥必要に応じて「備考」を⼊⼒します。
⑦［竣⼯］タブをクリックします。

「竣⼯タブ画⾯」が表⽰されます。

第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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4-6．⼯事竣⼯の届出申請（3/6）

■操作画⾯：竣⼯届 ■操作⼿順

［竣⼯］タブ
⑧・申込の⼯事内容から竣⼯時に⼯事内容が変更と

なった場合、「変更（竣⼯減）」に チェッ
クを⼊れ、「変更理由」を⼊⼒します。

・「変更（竣⼯減）」に チェックが⼊ると、
「竣⼯本数計」（*1）が減算されます。

⑨［地中管路］ボタンをクリックします。
「地中管路情報画⾯」が表⽰されます。

由」も⼊⼒します。
⑪［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

■竣⼯時に、⼯事本数を変更した場合は、変更分の
申請を漏れなく実施してください。
・本数変更（減）⇒当該電柱の廃⽌申請等

（*1）

差戻

■（*2）「所有者」が、九電柱以外の電柱について
は、当社への竣⼯届は不要です。

（*2）
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■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑫［⾏追加］ボタンをクリックすると、ファイル選

択ダイアログボックスが表⽰されます。
⑬必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑭必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑮［開く］ボタンをクリックします。
⑯アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

■操作画⾯：竣⼯届

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。
但し、削除できるのは、竣⼯届で追加した添付
ファイルのみです。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■「ファイル名」をクリックすると、添付ファイル
をダウンロード出来ます。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1申込の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1申込の最⼤登録ファイルサイズ：100MB
（100,000）まで

上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。

（*1）

4-6．⼯事竣⼯の届出申請（4/6）第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・使⽤申込の竣⼯では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 竣⼯書添付書類（電柱） ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

2 竣⼯書添付書類（管路） 管路の申込がある場合、
必須

3 その他 任意

4-6．⼯事竣⼯の届出申請（5/6）第４章 使⽤申込
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■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑰［完了］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑱［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯
届」メールが、当社宛てに送信されます。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：竣⼯届

4-6．⼯事竣⼯の届出申請（6/6）第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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4-7．⼯事竣⼯の届出申請結果受理（1/2）

■操作画⾯：トップメニュー、使⽤申込⼀覧 ■概要説明

・竣⼯届が承認完了された場合、メールソフトの受
信トレイに「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯
届承認完了 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信
されています。

・「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届差戻」
メールを受信した場合、該当申込の「申込状況」
が「竣⼯：差戻」になっていますので、竣⼯届返
却理由に応じて、修正を⾏い、再度、申請を⾏い
ます。

・申込状況の確認を⾏います。

■操作⼿順

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届承認完了
申込番号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている
「申込番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「竣⼯承認：完了」で確認できま
す。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

第４章 使⽤申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

4-7．⼯事竣⼯の届出申請結果受理（2/2）
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第５章 照会・使⽤同時申込

第５章 照会・使⽤同時申込
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照会・使⽤同時申込の申請

照会・使⽤同時申込の結果受理

照会・使⽤同時申込の
承諾結果受理

照会・使⽤同時申込受理判定

照会・使⽤同時申込
承諾判定実施

差戻

件名：【共架システム通知】照会申込申請

件名：【共架システム通知】照会申込受理 ⼜は、
件名：【共架システム通知】照会申込差戻

共架者 九電送配サービス

電柱・管理等利⽤に関する
照会・使⽤同時申込の作成

基本情報の登録

添付ファイルの登録

架空線・機器の登録

管路等利⽤の登録

第５章 照会・使⽤同時申込 5 照会・使⽤同時申込の全体フロー（1/3）

必ず「照会・使⽤同時申込」に、 を
⼊れます。

「覚書⼀括締結である」場合、件名：【共架システム通知】共架⼯事着⼿承諾完了
「覚書⼀括締結でない」場合、件名：【共架システム通知】使⽤申込承諾完了

（＊１）件名：【共架システム通知】照会申込回答完了

2 2
「覚書⼀括締結でない」

1
「覚書⼀括締結である」 「覚書⼀括締結でない」

１
「覚書⼀括締結である」

〔凡例〕
＊１：照会の結果、共架可否（判定結果）に「可」以外があ

る場合、使⽤の同時申込⼿続きに進めることができま
せん。
判定結果が「否」以外の電柱（または管路）について
は、使⽤申込可能ですので、使⽤申込を申請される場
合は、当該照会申込件名を取り込んで、使⽤申込件名
を新規に作成ください。

判定結果が「否」の電柱（または管路）については、
使⽤申込できませんので、ルート変更等をご検討頂き、
新たな電柱への共架を申請する場合は、再度照会申込
件名を作成下さい。
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⼯事着⼿承諾結果受理

請求案内の受理

照会費・共架料等の請求

件名：【共架システム通知】請求案内

共架者 九電送配サービス

照会費・共架料等の⽀払 照会費・共架料等の振込確認

⼯事着⼿承認判定実施

⼯事施⼯

件名：【共架システム通知】共架⼯事着⼿承諾完了

2

3

2

契約書締結 契約書締結

第５章 照会・使⽤同時申込 5 照会・使⽤同時申込の全体フロー（2/3）

3

1
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⼯事竣⼯の届出判定実施

共架者 九電送配サービス

⼯事竣⼯の届出申請

⼯事竣⼯の届出申請結果受理

件名：【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届差戻 ⼜は、
件名：【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届承認完了

差戻

件名：【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届

3

⼯事竣⼯の届出作成

基本情報の登録

竣⼯情報の登録

添付ファイルの登録

第５章 照会・使⽤同時申込 5 照会・使⽤同時申込の全体フロー（3/3）

1 3
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5-1．照会・使⽤同時申込の申請（1/16）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

「第６章⼊出⾦管理」を参照してください。

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

・電柱共架または、管路等利⽤に関する照会・使⽤
同時申込を登録・申請します。
また、申込完了前の照会・使⽤同時申込を修正、
削除します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】照会申込
申請」メールを当社へ送信します。

①［照会申込］メニューをクリックします。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

②［新規作成］ボタンをクリックします。
「照会申込⼊⼒画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼀覧

（*1）

（*2） ■⼀覧の並び順は、「申込番号」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した申込が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）照会申込を修正する場合、該当照会申込を
選択して、［申込修正］ボタンをクリックすると、
「照会申込⼊⼒画⾯」が表⽰され、申込内容を修
正します。

■（*4）申込状況が「申込：作成中」⼜は、「申
込：差戻」の場合、［削除」ボタンをクリックす
ると、照会申込を削除します。

■「【共架システム通知】照会申込差戻」メールを
受信した場合、該当申込の「申込状況」が「申
込：差戻」になっていますので、回答内容に応じ
て、修正を⾏い、再度、申請を⾏います。

（*3） （*4）

・申込内容の修正、参照、削除は以下のとおり

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（2/16）第５章 照会・使⽤同時申込

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（申込状況が、「申込：回答書送付済」）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
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■操作⼿順

［基本情報］タブ
③＜申込情報＞を⼊⼒します。

「照会・使⽤同時申込」に チェックを⼊れます。
④［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

■（*1）＜契約者情報＞は、ログインユーザの契約
者情報が初期表⽰されます。

（*1）

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（3/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑤［⾏追加］ボタンをクリックすると、ファイル選

択ダイアログボックスが表⽰されます。
⑥必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑦必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑧［開く］ボタンをクリックします。
⑨アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

⑩［架空線・機器］タブをクリックします。
「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1申込の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1申込の最⼤登録ファイルサイズ：100MB
（100,000）まで

上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。

（*1）

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（4/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・照会・使⽤同時申込では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 位置図・平⾯図 必須 共架場所を表⽰して頂くもので、地図等に○印で共架場所を指⽰した
もの(様式⾃由)

2 線路図 必須 当社電柱を中⼼に共架する通信線等がどういうルートを通るのかを表
⽰した図⾯（様式⾃由）

3 装柱図 ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

4 申込書添付書類（電柱） ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

5 設備使⽤明細書 任意 当社様式の設備使⽤明細書に当社電柱番号、ケーブル線種、外径、数
量等を記⼊し、利⽤区分に応じて、枠内に「○」を記載

6 ⼯事概念図（管路） 管路の申込がある場合、
必須

7 申込書添付書類（管路） 管路の申込がある場合、
必須

8 保守管理規程 任意

9 許可、届出⼜は認定の受理書写 任意

10 道路占有許可書写 任意

11 その他 任意

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（5/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順■操作画⾯：照会申込⼊⼒

（*1）

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（6/16）第５章 照会・使⽤同時申込

［架空線・機器］タブ
⑪［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑫・１⾏追加した空欄に、照会申込の径間情報を⼊
⼒します。

・「⼯事区分」を必須選択します。

※取替新設・取替撤去については、対で⼊⼒し
てください。

・「ケーブル仕様」を必須選択します。
・「条数」(半⾓数字2桁まで）を必須⼊⼒します。
・「径間(m)」（半⾓数字3桁まで）を必須⼊⼒し

ます。
・「電柱番号」（半角数字3桁＋半角ｶﾀｶﾅ1桁＋半

角数字3桁）を必須⼊⼒します。
・電柱が「他社設備」の場合、 チェックします。
・共架電柱が⽀線柱の場合、 チェックします。
・「装柱⾼さ(m)」（半⾓数字整数2桁⼩数1桁ま

で）を必須⼊⼒します。
⑬［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。

■（*1）
・当社規定の取込み⽤Excelファイルをアップロー

ドすることで、⼊⼒することも出来ます。
・詳細説明は、「補⾜事項1 Excelファイルの取

込み⽅法」を参照してください。

⼯事区分 説   明
新設 ケーブルを新たに共架する⼯事
撤去 既設ケーブルを撤去する⼯事

取替新設
既設ケーブルを取替する⼯事
（取付となるケーブル情報）

取替撤去 既設ケーブルを取替する⼯事
（撤去となるケーブル情報）
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■補⾜事項

補⾜事項1 Excelファイルの取込み⽅法（1/3）

①［雛形出⼒］ボタンをクリッ
クして、当社規定の取込み⽤
Excelファイル（*1）をダウン
ロードします。

②パソコン上の任意の
フォルダを選択しま
す。

③［開く］ボタンをク
リックして、ダウン
ロードします。

④［編集を有効にする(E)］ボタンをクリックします。
⑤ダウンロードした取込み⽤Excelファイルを開いて、5⾏⽬以降に凡例に沿って⼊⼒します。⼊⼒し終わったら保存して、閉じてください。

・⼊⼒できる件数は、600件までです。
・⼊⼒要領は、同じファイル内の「参考資料」シートを参照してください。

*1：当社規定の取込み⽤Excelの
バージョンは、「Excel 
2007」および、それ以降の
バージョンです（拡張⼦が、
xlsx）

・シート名を変更すると、正常に取り込めないため、変更は厳禁です。

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（7/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■補⾜事項

補⾜事項1 Excelファイルの取込み⽅法（2/3）
⑥［Excel取込］ボタン

をクリックします。

既に⼊⼒されい
てる場合、全てクリ
アされますので、取
り込む際はご注意く
ださい。

⑦取込み⽤Excelファイルが保存さ
れているフォルダを選択します。

⑧取込み⽤Excelファイルを選択し
ます。

⑨［開く］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑩［OK］ボタンをクリックします。
取込みが開始され、「情報画⾯」
が表⽰されます。

⑪［OK］ボタンをクリックします。
「照会申込⼊⼒画⾯」が表⽰され
ます。

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（8/16）第５章 照会・使⽤同時申込

138



■補⾜事項

補⾜事項1 Excelファイルの取込み⽅法（3/3）

⑫取り込まれたデータを⼀覧に表⽰します。取込み時に、1件でもエラーとなった場合、データは取り込まれません。

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（9/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
⑭・［径間］タブの径間情報元に、電柱情報が⾃動

表⽰されます。
・電柱毎に「区分」を選択します。

・「備考」を任意⼊⼒します。
⑮間違いない事を確認して必ず チェックを⼊れま

す。
⑯機器の申込がある場合、［機器］ボタンをクリッ

クします。
「機器情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼊⼒

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（10/16）第５章 照会・使⽤同時申込

区分
新規使⽤
使⽤変更
使⽤廃⽌
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■操作⼿順■操作画⾯：照会申込⼊⼒

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（11/16）第５章 照会・使⽤同時申込

［架空線・機器］タブ
⑯［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑰・１⾏追加した空欄に、申し込む機器情報を⼊⼒
します。

・「区分」を必須選択します。

・「電柱番号」（半角数字3桁＋半角ｶﾀｶﾅ1桁＋半
角数字3桁）を必須⼊⼒します。

・共架する電柱が⽀線柱の場合、 チェックしま
す。

・「機器仕様」を必須選択します。
・「備考」を任意⼊⼒します。

⑱管路利⽤の申込を⾏う場合、［地中管路］タブを
クリックします。
「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

区分 説   明

新設
・機器を新たに共架する⼯事
・既設機器を取替する⼯事
（取付となる機器情報）

撤去
・既設機器を撤去する⼯事
・既設機器を取替する⼯事
（撤去となる機器情報）
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■操作⼿順■操作画⾯：照会申込⼊⼒

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（12/16）第５章 照会・使⽤同時申込

［地中管路］タブ
⑲［⾏追加］ボタンをクリックすると、１⾏空欄が

表⽰されます。
［⾏削除］ボタンをクリックすると、選択⾏が削
除されます。

⑳・１⾏追加した空欄に、申し込む管路利⽤情報を
⼊⼒します。

・「区分」を必須選択します。

・「設備管理番号など 始点」を必須⼊⼒します。
・「設備管理番号など 終点」を必須⼊⼒します。

(m)」（半⾓数字整数6桁⼩数2桁まで）
を必須⼊⼒します。

・「ケーブル仕様」を必須選択します。
・「備考」を任意⼊⼒します。

 ［完了］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

 ［OK］ボタンをクリックします。
「照会申込確認画⾯」が表⽰されます。

区分
新設
撤去
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■操作⼿順

［基本情報］タブ
 ＜基本情報＞申込内容を確認します。
 ［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（13/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
 ＜添付ファイル＞を確認します。
 ［架空線・機器］タブをクリックします。

「架空線・機器タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（14/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［架空線・機器］タブ
 ＜径間＞申込内容を確認します。
 ［電柱］ボタンをクリックします。

「電柱情報画⾯」が表⽰されます。
 ＜電柱＞申込内容を確認します。
 ［機器］ボタンをクリックします。

「機器情報画⾯」が表⽰されます。
 ＜機器＞申込内容を確認します。
 ［地中管路］タブをクリックします。

「地中管路タブ画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（15/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［地中管路］タブ
 ＜地中管路＞申込内容を確認します。
 ［申請］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
 ［OK］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
 「申込番号」が表⽰されますので、お控えくださ

い。
 ［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】照会申込申請」
メールが、当社宛てに送信されます。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込確認

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

5-1．照会・使⽤同時申込の申請（16/16）第５章 照会・使⽤同時申込
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5-2．照会・使⽤同時申込の結果受理（1/3）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

・照会申込が受理された場合、メールソフトの受信
トレイに「【共架システム通知】照会申込受理 申
込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されています。

・申込状況の確認のみを⾏います。

①［照会申込］メニューをクリックします。
「照会申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】照会申込受理 申込番
号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている「申込
番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「申込：審査中」で確認できます。
⑥該当申込番号に チェックを⼊れます。
⑦［申込参照］ボタンをクリックします。

「照会申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：照会申込⼀覧

（*1）

■差戻の場合、「申込状況」が「申込：差戻」となります。

5-2．照会・使⽤同時申込の結果受理（2/3）

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

⑧「申込受領⽇」を確認します。

■操作画⾯：照会申込参照

■（*1）差戻された場合の表⽰例です。
「申込返却理由」を確認して、再度申請を⾏いま
す。

（*1）

5-2．照会・使⽤同時申込の結果受理（3/3）

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

第５章 照会・使⽤同時申込
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5-3．照会・使⽤同時申込の承諾結果受理（1/4）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

・照会・使⽤同時申込が承諾受理された場合、メー
ルソフトの受信トレイに回答通知メール（*1）が
受信されています。

・照会・使⽤同時申込の照会申込件名は、終了件名
（申込状況は、「申込承認：回答書送付済」）と
なり、使⽤申込件名が⾃動作成されますので、使
⽤申込件名を確認します。

但し、回答タブの判定結果に「可」以外がある場
合は、使⽤申込件名は⾃動作成されません。

判定結果が「否」以外の電柱（または管路）に
ついては、使⽤申込可能ですので、使⽤申込を申
請される場合は、当該照会申込件名を取り込んで、
使⽤申込件名を新規に作成ください。

判定結果が「否」の電柱（または管路）につい
ては、使⽤申込できませんので、ルート変更等を
ご検討頂き、新たな電柱への共架を申請する場合
は、再度照会申込件名を作成下さい。

*1：以下の条件に応じて何れかの回答通知メールが
受信されます。

・「覚書⼀括締結である」場合、
「【共架システム通知】共架⼯事着⼿承諾完了」
・「覚書⼀括締結でない」場合、
「【共架システム通知】使⽤申込承諾完了」
・回答タブの判定結果に「可」以外がある場合、
「【共架システム通知】照会申込回答完了」

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 回答通知メールに記載されている「申込番号」を
⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が、
・ 「覚書⼀括締結である」場合、

「⼯事着⼿承認：承諾通知済」
・ 「覚書⼀括締結でない」場合、

「申込：判定結果通知済（可）」
で確認できます。

⑥該当申込番号に チェックを⼊れます。
⑦［申込参照］ボタンをクリックします。

「使⽤申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

■否決の場合、「申込状況」が「申込：判定結果通知済（否）」となります。

5-3．照会・使⽤同時申込の承諾結果受理（2/4）第５章 照会・使⽤同時申込

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（申込状況が、「竣⼯承認：完了」、「申込：判定結果通知済（否）」）
⾚⾊ 着⼿許可後60⽇超過（⼯事着⼿承諾の通知後、⼯事竣⼯⽇未⼊⼒のまま60⽇間経過）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
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■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑧［判定結果］タブをクリックします。

「判定結果タブ画⾯」が表⽰されます。
［判定結果］タブ
⑨電柱毎の「共架可否」、「使⽤許可条件」などを

確認します。
⑩［地中管路］ボタンをクリックします。

「地中管路情報画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込参照

5-3．照会・使⽤同時申込の承諾結果受理（3/4）第５章 照会・使⽤同時申込

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻
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5-3．照会・使⽤同時申込の承諾結果受理（4/4）第５章 照会・使⽤同時申込

■操作⼿順

［判定結果］タブ

「共架可否」などを確認します。

■操作画⾯：使⽤申込参照

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻
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操作⼿順は、「第６章 ⼊出⾦管理」を参照してください

5-4．請求案内の受理

■操作⼿順■操作画⾯：トップメニュー

第５章 照会・使⽤同時申込

照会・使
⽤同時申
込の申請

照会・使
⽤同時申
込受理判
定実施

照会・使
⽤同時申
込の結果

受理

処
理
フ
ロ

照会・使
⽤同時申
込承諾

判定実施

照会・使
⽤申込の
承諾結果

受理

契約書
締結

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

5-5へ続く

差戻
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5-5．⼯事着⼿承諾結果受理（1/4）

■操作画⾯：トップメニュー ■概要説明

・使⽤申込⼯事着⼿承諾完了が受理された場合、
メールソフトの受信トレイに「【共架システム通
知】共架⼯事着⼿承諾完了 申込番号：
xxxxxxxxxx」メールが受信されています。

・申込状況の確認のみを⾏います。

■操作⼿順

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯5-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

②「申込状況」が「⼯事着⼿承認：承諾通知済」で
確認できます。

③該当申込番号に チェックを⼊れます。
④［申込参照］ボタンをクリックします。

「使⽤申込参照画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

5-5．⼯事着⼿承諾結果受理（2/4）

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯5-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）

第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［基本情報］タブ
⑤［承諾］タブをクリックします。

「承諾タブ画⾯」が表⽰されます。
［承諾］タブ
⑥＜契約・覚書関係処理⽇＞の「契約・覚書締結

⽇」、「共架⼯事着⼿承諾⽇」を確認します。
⑦・［着⼿承諾書出⼒］ボタンをクリックして、2

帳票を1ファイルにまとめた「⼯事着⼿承諾
書.pdf」をダウンロードします。

・出⼒様式は、「補⾜事項1 着⼿承諾書出⼒」
を参照してください。

■操作画⾯：使⽤申込参照

5-5．⼯事着⼿承諾結果受理（3/4）

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯5-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

第５章 照会・使⽤同時申込
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■補⾜事項

補⾜事項1 着⼿承諾書出⼒ 「⼯事着⼿承諾書.pdf 」
・様式「⼯事着⼿承諾書」 ・様式「設備使⽤明細書」

第５章 照会・使⽤同時申込 5-5．⼯事着⼿承諾結果受理（4/4）
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5-6．⼯事竣⼯の届出申請（1/6）

■操作画⾯：トップメニュー、使⽤申込⼀覧 ■概要説明

・竣⼯届出書の登録・申請します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】共架⼯事
竣⼯届」メールを当社宛てに送信します。

・「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届差戻」
メールを受信した場合、該当申込の「申込状況」
が「竣⼯：差戻」になっていますので、竣⼯届返
却理由に応じて、修正を⾏い、再度、申請を⾏い
ます。

■操作⼿順

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②該当申込番号に チェックを⼊れます。
④［申込参照］ボタンをクリックします。

「竣⼯届画⾯」が表⽰されます。

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）

第５章 照会・使⽤同時申込
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5-6．⼯事竣⼯の届出申請（2/6）

■操作画⾯：竣⼯届 ■操作⼿順

［基本情報］タブ
④ ボタンをクリックして、カレンダー画⾯より

「竣⼯⽇」を選択します。
⑤「使⽤場所」を⼊⼒します。
⑥必要に応じて「備考」を⼊⼒します。
⑦［竣⼯］タブをクリックします。

「竣⼯タブ画⾯」が表⽰されます。

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

第５章 照会・使⽤同時申込

差戻
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5-6．⼯事竣⼯の届出申請（3/6）

■操作画⾯：竣⼯届 ■操作⼿順

［竣⼯］タブ
⑧・申込の⼯事内容から竣⼯時に⼯事内容が変更と

なった場合、「変更（竣⼯減）」に チェッ
クを⼊れ、「変更理由」を⼊⼒します。

・「変更（竣⼯減）」に チェックが⼊ると、
「竣⼯本数計」（*1）が減算されます。

⑨［地中管路］ボタンをクリックします。
「地中管路情報画⾯」が表⽰されます。

6桁
⼩数2桁まで）を⼊⼒し、「変更理由」も⼊⼒し
ます。

⑪［添付ファイル］タブをクリックします。
「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

第５章 照会・使⽤同時申込

■竣⼯時に、⼯事本数を変更した場合は、変更分の
申請を漏れなく実施してください。
・本数変更（減）⇒当該電柱の廃⽌申請等

（*1）

差戻

■（*2）「所有者」が、九電柱以外の電柱について
は、当社への竣⼯届は不要です。

（*2）
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■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑫［⾏追加］ボタンをクリックすると、ファイル選

択ダイアログボックスが表⽰されます。
⑬必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑭必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑮［開く］ボタンをクリックします。
⑯アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

■操作画⾯：竣⼯届

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。
但し、削除できるのは、竣⼯届で追加した添付
ファイルのみです。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■「ファイル名」をクリックすると、添付ファイル
をダウンロード出来ます。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1申込の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1申込の最⼤登録ファイルサイズ：100MB
（100,000）まで

上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。

（*1）

5-6．⼯事竣⼯の届出申請（4/6）

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

第５章 照会・使⽤同時申込

差戻
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■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・照会・使⽤同時申込の竣⼯では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 竣⼯書添付書類（電柱） ケーブルまたは機器の
申込がある場合、必須

2 竣⼯書添付書類（管路） 管路の申込がある場合、
必須

3 その他 任意

5-6．⼯事竣⼯の届出申請（5/6）第５章 照会・使⽤同時申込
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■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑰［完了］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑱［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯
届」メールが、当社宛てに送信されます。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

■操作画⾯：竣⼯届

5-6．⼯事竣⼯の届出申請（6/6）

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

第５章 照会・使⽤同時申込

差戻

164



5-7．⼯事竣⼯の届出申請結果受理（1/2）

■操作画⾯：トップメニュー、使⽤申込⼀覧 ■概要説明

・竣⼯届が承認完了された場合、メールソフトの受
信トレイに「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯
届承認完了 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信
されています。

・申込状況の確認のみを⾏います。

・「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届差戻」
メールを受信した場合、該当申込の「申込状況」
が「竣⼯：差戻」になっていますので、竣⼯届返
却理由に応じて、修正を⾏い、再度、申請を⾏い
ます。

■操作⼿順

①［使⽤申込］メニューをクリックします。
「使⽤申込⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第５章 照会・使⽤同時申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】共架⼯事竣⼯届承認完了
申込番号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている
「申込番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「申込状況」が「竣⼯承認：完了」で確認できま
す。

■操作画⾯：使⽤申込⼀覧

（*1）

5-7．⼯事竣⼯の届出申請結果受理（2/2）第５章 照会・使⽤同時申込

⼯事竣⼯
の

届出申請
処
理
フ
ロ

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

終了⼯事施⼯4-4から
⼯事着⼿
承諾結果

受理

⼯事着⼿
承認判定

実施

差戻
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第６章 ⼊出⾦管理

第６章 ⼊出⾦管理
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共架者 九電送配サービス
6 ⼊出⾦管理の全体フロー第６章 ⼊出⾦管理

都
度
請
求

年
度
請
求

返
還

請求案内の受理

照会費・共架料・
⼯事補償⾦の請求件名作成

請求案内の通知

件名：【共架システム通知】請求案内

照会費・共架料・
⼯事補償⾦の⽀払

照会費・共架料・
⼯事補償⾦の振込確認

年度請求案内の受理

年度共架料の請求件名作成
（毎年4⽉）

年度請求案内の通知

件名：【共架システム通知】請求案内

年度共架料の⽀払 年度共架料の振込確認

共架料返還案内の受理

共架料返還件名の作成

共架料返還案内の通知

件名：【共架システム通知】共架料返還案内

共架料返還⼝座の登録 共架料返還⼝座情報の確認

件名：【共架システム通知】
共架料返還⼝座情報
登録完了

共架料返還⾦のお⽀払い返⾦受取

168



■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

・当社より請求案内が⾏われた場合、メールソフト
の受信トレイに「【共架システム通知】請求案内
申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されていま
す。

・請求書内容の確認及び、請求書をダウンロードを
⾏います。

①［⼊出⾦管理］メニューをクリックします。
「⼊出⾦管理⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（1/14）

処
理
フ
ロ

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

終了
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■操作画⾯：⼊出⾦管理⼀覧

■（*1）検索条件の「ステータス」に初期値が⾃動
設定され、検索条件と⼀致した請求件名が⼀覧に
初期表⽰されます。

■（*2）「カテゴリ」については、「補⾜事項1
カテゴリの種類について」を参照してください。

（*1）

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（ステータスが、「請求案内：⼊⾦確認済」）
⽀払期限間近（未振り込みで、振込期限まで残り３⽇）

⾚⾊ ⽀払期限超過（未振り込みで、振込期限を超過）

■ ⼀覧の表⽰⾊について

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（2/14）

処
理
フ
ロ

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

■操作⼿順

［請求］タブ
②該当管理番号に チェックを⼊れます。
③［参照］ボタンをクリックします。

「請求参照画⾯」が表⽰されます。

（*2）

終了
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■補⾜事項

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（3/14）

補⾜事項1 カテゴリの種類について
・カテゴリは、請求件名の状態に応じて、以下の通り表⽰されます。

請求の種類 カテゴリ 件名の状態

照会費 照会費が単⼀（*単⼀とは、複数の件名が⼀つに「まとめ」られていないことを意味します）

共架料 共架料が単⼀

返還 共架料返還 共架料返還が単⼀
都度請求 照会費・共架料まとめ(請求) 照会費が「まとめ」られている

共架料が「まとめ」られている

照会費と共架料が「まとめ」られている

共架料と共架料返還が「まとめ」られて、⾦額が＋（プラス）
返還 共架料まとめ(返還) 共架料返還が「まとめ」られている

共架料と共架料返還が「まとめ」られて、⾦額が▲（マイナス）

年度共架料 年度共架料が単⼀

年度共架料まとめ 年度共架料が「まとめ」られている
都度請求 ⼯事補償⾦ ⼯事補償⾦が単⼀

都度請求

年度請求
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■操作画⾯：請求参照

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（4/14）

処
理
フ
ロ

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

■操作⼿順

［合計］タブ
④「合計⾦額」、「振込期限⽇」、「振込先」等を

確認します。
⑤請求の内訳を確認するため、［共架料（請求）］

タブをクリックします。
「共架料（請求）タブ画⾯」が表⽰されます。

終了
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■操作画⾯：請求参照

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（5/14）

処
理
フ
ロ

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

■操作⼿順

［共架料（請求）］タブ
⑥共架料の設備別の標準単価が表⽰されます。
⑦「共架料（請求）計（税抜）」、「消費税」、

「共架料（請求）計（税込）」申込毎に「内訳」
が表⽰されます。

⑧請求書をダウンロードするため、「合計タブ画
⾯」に戻ります。
［合計］タブをクリックします。
「合計タブ画⾯」が表⽰されます。

終了

173

■（*1）
・「申込番号」の下段に「先⽅管理番号」を表⽰

します。
・「先⽅管理番号」が登録されていない場合は、

空⽩を表⽰します。
（表⽰例）

・「先⽅管理番号」が表⽰領域を超える場合は、
⼀部のみ表⽰します。
カーソルを合わせると全て表⽰します。
（表⽰例）

（*1）



■操作画⾯：請求参照

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（6/14）

処
理
フ
ロ

照会費・
共架料の

請求
請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

照会費・
共架料等
の⽀払

照会費・
共架料等
の振込
確認

■操作⼿順

［合計］タブ
⑨［請求書出⼒］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑩［OK］ボタンをクリックします。

名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑪ダウンロードするフォルダを選択します。
⑫・［保存］ボタンをクリックします。

・「合計タブ画⾯」が表⽰されます。
・出⼒様式は、「補⾜事項1 請求書出⼒」を参
照してください。
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■補⾜事項

補⾜事項1 請求書出⼒（1/6）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（7/14）

・出⼒される請求書の種類は、カテゴリに応じて異なります。カテゴリに応じた、請求書の種類は、以下の通りです。
カテゴリ （件名の状態） № 出⼒される請求書

照会費 （照会費のみ） 1 電柱・管路等利⽤に関する照会費請求書
照会費・共架料まとめ(請求) （照会費のみまとめ） 2 照会費内訳

3 振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）
共架料 （共架料請求のみ） 1 設備使⽤料⾦請求書

2 設備使⽤料内訳
3 振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）

照会費・共架料まとめ(請求) （共架料請求のみまとめ） 1 設備使⽤料⾦請求書
2 まとめ設備使⽤料内訳
3 振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）

⼯事補償⾦ （⼯事補償⾦） 1 ⼯事費請求書
2 振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）

年度共架料 （年度請求） 1 設備使⽤料⾦請求書
年度共架料まとめ （年度請求のまとめ） 2 振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）
照会費・共架料まとめ(請求) （照会費と共架料混在で請求のまとめ） 1 電柱・管路等利⽤に関する照会費請求書

2 照会費内訳
3 設備使⽤料⾦請求書
4 まとめ設備使⽤料内訳
5 振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）

175



■補⾜事項

補⾜事項1 請求書出⼒（2/6）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（8/14）

・様式「電柱・管路等利⽤に関する照会費請求書」 ・様式「照会費内訳」
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■補⾜事項

補⾜事項1 請求書出⼒（3/6）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（9/14）

・様式「振込先案内書（請求・先⽅出⼒⽤）」

177



■補⾜事項

補⾜事項1 請求書出⼒（4/6）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（10/14）

・様式「設備使⽤料内訳」・様式「設備使⽤料⾦請求書」

178



■補⾜事項

補⾜事項1 請求書出⼒（5/6）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（11/14）

・様式「まとめ設備使⽤料内訳表（請求分）」 ・様式「まとめ設備使⽤料内訳表（共架料算定諸元） 」
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■補⾜事項

補⾜事項1 請求書出⼒（6/6）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（12/14）

・様式「⼯事費請求書」
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補⾜事項2 共架料算定諸元（1/2）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（13/14）

181

■操作画⾯：請求参照 ■操作⼿順

［合計］タブ
⑬［共架料算定諸元］タブをクリックします。

「共架料算定諸元タブ画⾯」が表⽰されます。

1234567



補⾜事項2 共架料算定諸元（2/2）

第６章 ⼊出⾦管理 6-1-1．請求案内の受理（14/14）

182

■操作画⾯：請求参照 ■操作⼿順

［共架料算定諸元］タブ
⑭申込毎に契約数が「内訳」に⼀括表⽰されます。



■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

・当社より共架料の返還案内が⾏われた場合、メー
ルソフトの受信トレイに「【共架システム通知】
共架料返還案内 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが
受信されています。

・返還内容の確認及び、返還通知書のダウンロード
を⾏います。

①［⼊出⾦管理］メニューをクリックします。
「⼊出⾦管理⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-1．共架料返還案内の受理（1/3）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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■操作画⾯：⼊出⾦管理⼀覧

■（*1）検索条件の「ステータス」に初期値が⾃動
設定され、検索条件と⼀致した請求件名が⼀覧に
初期表⽰されます。

■（*2）「カテゴリ」については、「補⾜事項1
カテゴリの種類について」を参照してください。

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［請求］タブ
②［返還］タブをクリックします。

「返還タブ画⾯」が表⽰されます。
［返還］タブ
③ 「【共架システム通知】共架料返還案内 申込番

号：xxxxxxxxxx」メールに記載されている申込番
号の返還件名が表⽰されていることを確認します。

6-2-1．共架料返還案内の受理（2/3）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り

（*1）

（*2）

終了
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■補⾜事項

第６章 ⼊出⾦管理

補⾜事項1 カテゴリの種類について
・カテゴリは、返還件名の状態に応じて、以下の通り表⽰されます。

請求の種類 カテゴリ 件名の状態

照会費 照会費が単⼀（*単⼀とは、複数の件名が⼀つに「まとめ」られていないことを意味します）

共架料 共架料が単⼀

返還 共架料返還 共架料返還が単⼀
都度請求 照会費・共架料まとめ(請求) 照会費が「まとめ」られている

共架料が「まとめ」られている

照会費と共架料が「まとめ」られている

共架料と共架料返還が「まとめ」られて、⾦額が＋（プラス）
返還 共架料まとめ(返還) 共架料返還が「まとめ」られている

共架料と共架料返還が「まとめ」られて、⾦額が▲（マイナス）

年度共架料 年度共架料が単⼀

年度共架料まとめ 年度共架料が「まとめ」られている
都度請求 ⼯事補償⾦ ⼯事補償⾦が単⼀

都度請求

年度請求

6-2-1．共架料返還案内の受理（3/3）
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■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

・共架料返還⾦を受け取る⼝座情報の登録を⾏いま
す。

・登録と同時に、「【共架システム通知】共架料返
還⼝座情報登録完了」メールを当社宛てに送信し
ます

①［⼊出⾦管理］メニューをクリックします。
「⼊出⾦管理⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-2．共架料返還⼝座の登録（1/12）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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■操作画⾯：⼊出⾦管理⼀覧

■（*1）検索条件の「ステータス」に初期値が⾃動
設定され、検索条件と⼀致した請求件名が⼀覧に
初期表⽰されます。

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［請求］タブ
②［返還］タブをクリックします。

「返還タブ画⾯」が表⽰されます。
［返還］タブ
③該当管理番号に チェックを⼊れます。
④［⼝座情報⼊⼒］ボタンをクリックします。

「返還⼊⼒画⾯」が表⽰されます。

（*1）

6-2-2．共架料返還⼝座の登録（2/12）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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■操作画⾯：返還⼊⼒

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［合計］タブ
⑤＜共架者代表⼝座情報＞に、共架料返⾦の⼝座情

報を⼊⼒します。
※⼝座番号の⼊⼒桁数は、半⾓数字7桁です。

7桁に⾜りない場合は、⾜りない桁数の分、⼝
座番号の先頭に0を付けてください。
（例）⼝座番号が6桁「123456」の場合、

「0123456」と記⼊してください。
⼝座番号が5桁「12345」の場合、
「0012345」と記⼊してください。

※⼝座名義（半⾓ ）は、通帳を開いた１・２
ページ⽬に表記の名義をご確認のうえ、⼊⼒く
ださい。

・使⽤できる⽂字について

＊カタカナの⼩さな⽂字は、⼤きな⽂字に置き
換えてください。

例： →
→
→

⑥内訳を確認するため、［共架料（返還）］タブを
クリックします。
「共架料（返還）タブ画⾯」が表⽰されます。

6-2-2．共架料返還⼝座の登録（3/12）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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ｱｲｳｴｵ ｶｷｸｹｺ ｻｼｽｾｿ ﾀﾁﾂﾃﾄ ﾅﾆﾇﾈﾉ
ﾊﾋﾌﾍﾎ ﾏﾐﾑﾒﾓ ﾔﾕﾖ ﾗﾘﾙﾚﾛ ﾜﾝ

カナ＋濁点 ｶﾞｷﾞｸﾞｹﾞｺﾞ ｻﾞｼﾞｽﾞｾﾞｿﾞ ﾀﾞﾁﾞﾂﾞﾃﾞﾄﾞ ﾊﾞﾋﾞﾌﾞﾍﾞﾎﾞ ｳﾞ
カナ＋半濁点  ﾊﾟﾋﾟﾌﾟﾍﾟﾎﾟ
数字 0123456789
英字 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
記号 ( ) . - / 【前カッコ 後カッコ ピリオド マイナス記号 スラッシュ】

カナ



■操作画⾯：返還⼊⼒

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［共架料（請求）］タブ
⑦共架料の設備別の標準単価が表⽰されます。
⑧「共架料（返還）計（税抜）」、「消費税」、

「共架料（返還）計（税込）」、申込毎に「内
訳」が表⽰されます。

⑨返還通知書をダウンロードするため、「合計タブ
画⾯」に戻ります。
［合計］タブをクリックします。
「合計タブ画⾯」が表⽰されます。

6-2-2．共架料返還⼝座の登録（4/12）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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■操作画⾯：返還⼊⼒

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［合計］タブ
⑩［請求書出⼒］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑪［OK］ボタンをクリックします。

名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑫ダウンロードするフォルダを選択します。
⑬・［保存］ボタンをクリックします。

・「合計タブ画⾯」が表⽰されます。
・出⼒様式は、「補⾜事項1 返還通知書出⼒」

を参照してください。

6-2-2．共架料返還⼝座の登録（5/12）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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■補⾜事項

補⾜事項1 返還通知書出⼒（1/4）

第６章 ⼊出⾦管理

・出⼒される返還通知書の種類は、カテゴリに応じて異なります。カテゴリに応じた、返還通知書の種類は、以下の通りです。

6-2-2．共架料返還⼝座の登録（6/12）

カテゴリ （件名の状態） № 出⼒される請求書
共架料返還 （共架料返還のみ） 1 設備使⽤料返還通知書

2 設備使⽤料内訳
3 振込依頼書（返還・当社出⼒⽤）(*1)

共架料まとめ(返還) （共架料返還のみまとめ） 1 設備使⽤料返還通知書
2 まとめ設備使⽤料内訳
3 振込依頼書（返還・当社出⼒⽤）(*1)

〔重要〕*1：請求兼振込依頼書については、右上の振込依頼者へ記⼊及び押印のうえ、当社へ送付してください。
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■補⾜事項

補⾜事項1 返還通知書出⼒（2/4）

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-2．共架料返還⼝座の登録（7/12）

・様式「設備使⽤料返還通知書」 ・様式「設備使⽤料内訳」
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■補⾜事項

補⾜事項1 返還通知書出⼒（3/4）

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-2．共架料返還⼝座の登録（8/12）

・様式「まとめ設備使⽤料内訳表（返還分）」 ・様式「まとめ設備使⽤料内訳表（共架料算定諸元） 」
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■補⾜事項

補⾜事項1 返還通知書出⼒（4/4）

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-2．共架料返還⼝座の登録（9/12）

・様式「振込依頼書（返還・当社出⼒⽤） 」

〔重要〕
*1：振込依頼者の記⼊及び

押印のうえ、当社へ送付
してください。

（*1）
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■操作画⾯：返還⼊⼒

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［合計］タブ
⑭［⼝座情報登録］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑮［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】共架料返還⼝座
情報登録完了」メールが当社宛てに送信されます。
「⼊出⾦管理⼀覧画⾯」が表⽰されます。

6-2-2．共架料返還⼝座の登録（10/12）

処
理
フ
ロ

共架料返
還件名の
作成・通

知

共架料返
還案内の

受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

共架料返
還⼝座の

登録

共架料返
還⼝座の
登録確認

共架料返
還⾦のお
⽀払い

返⾦
お受取り 終了
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補⾜事項2 共架料算定諸元（1/2）

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-2．共架料返還⼝座の登録（11/12）
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■操作画⾯：返還参照 ■操作⼿順

［合計］タブ
⑯［共架料算定諸元］タブをクリックします。

「共架料算定諸元タブ画⾯」が表⽰されます。



補⾜事項2 共架料算定諸元（2/2）

第６章 ⼊出⾦管理 6-2-2．共架料返還⼝座の登録（12/12）
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■操作画⾯：返還参照 ■操作⼿順

［共架料算定諸元］タブ
⑰申込毎に契約数が「内訳」に⼀括表⽰されます。



■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

・当社より請求案内が⾏われた場合、メールソフト
の受信トレイに「【共架システム通知】請求案内
申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信されていま
す。

・請求書内容の確認及び、請求書をダウンロードを
⾏います。

①［⼊出⾦管理］メニューをクリックします。
「⼊出⾦管理⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第６章 ⼊出⾦管理 6-3-1．年度共架料請求案内の受理（1/5）

処
理
フ
ロ

年度共架
料の請求

請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

年度共架
料の⽀払

年度共架
料の振込

確認
終了
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■操作画⾯：⼊出⾦管理⼀覧

■（*1）検索条件の「ステータス」に初期値が⾃動
設定され、検索条件と⼀致した請求件名が⼀覧に
初期表⽰されます。

■（*2）「カテゴリ」については、「補⾜事項1
カテゴリの種類について」を参照してください。

（*1）

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（ステータスが、「請求案内：⼊⾦確認済」）
⽀払期限間近（未振り込みで、振込期限まで残り３⽇）

⾚⾊ ⽀払期限超過（未振り込みで、振込期限を超過）

■ ⼀覧の表⽰⾊について

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

［請求］タブ
②該当管理番号に チェックを⼊れます。
③［参照］ボタンをクリックします。

「年度請求参照画⾯」が表⽰されます。

（*2）

6-3-1．年度共架料請求案内の受理（2/5）

処
理
フ
ロ

年度共架
料の請求

請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

年度共架
料の⽀払

年度共架
料の振込

確認
終了
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請求の種類 カテゴリ 件名の状態

照会費 照会費が単⼀（*単⼀とは、複数の件名が⼀つに「まとめ」られていないことを意味します）

共架料 共架料が単⼀

返還 共架料返還 共架料返還が単⼀
都度請求 照会費・共架料まとめ(請求) 照会費が「まとめ」られている

共架料が「まとめ」られている

照会費と共架料が「まとめ」られている

共架料と共架料返還が「まとめ」られて、⾦額が＋（プラス）
返還 共架料まとめ(返還) 共架料返還が「まとめ」られている

共架料と共架料返還が「まとめ」られて、⾦額が▲（マイナス）

年度共架料 年度共架料が単⼀

年度共架料まとめ 年度共架料が「まとめ」られている
都度請求 ⼯事補償⾦ ⼯事補償⾦が単⼀

都度請求

年度請求

■補⾜事項

第６章 ⼊出⾦管理

補⾜事項1 カテゴリの種類について
・カテゴリは、請求件名状態に応じて、以下の通り表⽰されます。

6-3-1．年度共架料請求案内の受理（3/5）
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■操作画⾯：年度請求参照

第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

④「請求⾦額」、「振込期限⽇」、「請求通知⽇」、
「振込先」等を確認します。
＜請求情報まとめ＞は、「請求⾦額」の内訳です。

6-3-1．年度共架料請求案内の受理（4/5）

処
理
フ
ロ

年度共架
料の請求

請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

年度共架
料の⽀払

年度共架
料の振込

確認
終了
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第６章 ⼊出⾦管理

■操作⼿順

⑤［請求書出⼒］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑥［OK］ボタンをクリックします。
名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑦ダウンロードするフォルダを選択します。
⑧・［保存］ボタンをクリックします。

・「年度請求参照画⾯」が表⽰されます。
・出⼒様式は、別項「6-1-1．請求案内の受理」

の「補⾜事項1 請求書出⼒」を参照してくだ
さい。

6-3-1．年度共架料請求案内の受理（5/5）

処
理
フ
ロ

年度共架
料の請求

請求案内
の受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

年度共架
料の⽀払

年度共架
料の振込

確認

■操作画⾯：年度請求参照

終了
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第７章 架設物変更

第７章 架設物変更
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架設物変更の登録

架設物変更の通知依頼

共架者

7 架設物変更の全体フロー（1/4）

架設物変更の依頼受理

申込区分の確認

件名：【共架システム通知】架設物変更依頼

第７章 架設物変更

架設物変更⼀覧画⾯の
申込区分

⼯事予定⽇の⼊⼒

⼯事施⼯

1
１

2

架設物変更に”○”が無く、
要使⽤申込に”○"または、
要廃⽌申込に”○”がある

架設物変更に”○”があり、
要使⽤申込に”○"または、要廃⽌申込に”○”がある架設物変更のみに”○”がある

3 2

3

架設物変更の⼯事予定⽇の⼊⼒

⼯事施⼯

九電送配サービスまたは、九電送配電
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共架者

7 架設物変更の全体フロー（2/4）

⼯事竣⼯の届出判定実施⼯事竣⼯の届出申請

⼯事竣⼯の届出申請結果受理

件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届審査完了 ⼜は、
件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届差戻

差戻

件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届申請

⼯事竣⼯の届出作成

⼯事⽇⼊⼒

添付ファイルの登録

第７章 架設物変更

1 １

九電送配サービスまたは、九電送配電
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九電送配サービスまたは、九電送配電共架者

7 架設物変更の全体フロー（3/4）

⼯事竣⼯の届出判定実施⼯事竣⼯の届出申請

⼯事竣⼯の届出申請結果受理

件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届審査完了 ⼜は、
件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届差戻

差戻

件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届申請

⼯事竣⼯の届出作成

⼯事⽇⼊⼒

添付ファイルの登録

第７章 架設物変更

2

共架者にて、申込区分（要使⽤申込または、要廃⽌申込）に応じて、「使⽤申込の実施」を⾏います。

「使⽤申込の実施」にて、「使⽤申込の実施」を⾏うため、当該架設物変更の件名を終了させます。

2

206



九電送配サービスまたは、九電送配電共架者

7 架設物変更の全体フロー（4/4）

⼯事竣⼯の届出判定実施⼯事竣⼯の届出申請

⼯事竣⼯の届出申請結果受理

件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届審査完了 ⼜は、
件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届差戻

差戻

件名：【共架システム通知】架設物変更竣⼯届申請

⼯事竣⼯の届出作成

⼯事⽇⼊⼒

添付ファイルの登録

第７章 架設物変更

3

・共架者にて、申込区分（要使⽤申込または、要廃⽌申込）に応じて、「使⽤申込の実施」を⾏います。

・架設物変更の申込区分は、当該件名にて、竣⼯まで⾏います。

※架設物変更の竣⼯及び、使⽤申込の件名作成から竣⼯までの⼆つの件名を⾏うことになります。

3
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7-1．架設物変更依頼受理（1/6）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー、架設物変更⼀覧

■操作⼿順

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

・当社より架設物変更⼯事の依頼が⾏われた場合、
メールソフトの受信トレイに「【共架システム通
知】架設物変更依頼 申込番号：xxxxxxxxxx」メー
ルが受信されています。

・⼯事依頼内容を確認し、架設物変更⼯事の予定を
計画し、⼯事予定⽇を⼊⼒します。

①［架設物変更］メニューをクリックします。
「架設物変更⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②該当管理番号に チェックを⼊れます。
③［⼯事⽇⼊⼒］ボタンをクリックします。

「架設物変更通知画⾯」が表⽰されます。

終了

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）

表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（ステータスが、「竣⼯審査：完了」）

⾚⾊ 変更希望⽇を超過または、
⼯事予定⽇または⼯事⽇から10⽇以上経過しているが、⼯事完了（竣⼯）していない件名（ステータスが「竣⼯：作成中」及び、「竣⼯審査：差戻」）

■ ⼀覧の表⽰⾊について

第７章 架設物変更
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［詳細］タブ
④⼯事内容を確認します。

※＜電柱明細＞の「区分」に「要廃⽌申込」、
「要使⽤申込」の⼯事依頼がある場合、別途
「使⽤申込」を実施してください。

⑤［添付ファイル］タブをクリックします。
「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

7-1．架設物変更依頼受理（2/6）

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

第７章 架設物変更
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑥当社からの添付ファイルがある場合、必要に応じ

て、添付ファイルをダウンロードし内容を確認し
ます。
［ファイル名］をクリックします。
名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑦ダウンロードするフォルダを選択します。
⑧［保存］ボタンをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。
⑨［詳細］タブをクリックします。

「詳細タブ画⾯」が表⽰されます。

■ダウンロードは、1ファイルづつ操作します。

7-1．架設物変更依頼受理（3/6）

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

第７章 架設物変更
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［詳細］タブ
⑩［通知書出⼒］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑪［OK］ボタンをクリックします。

名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑫ダウンロードするフォルダを選択します。
⑬・［保存］ボタンをクリックします。

・「詳細タブ画⾯」が表⽰されます。
・「設備使⽤変更通知書」、「設備使⽤変更明細

書」を「設備使⽤変更通知書.pdf」でダウン
ロードします。

・出⼒様式は、「補⾜事項1 通知書出⼒」を参
照してください。

7-1．架設物変更依頼受理（4/6）

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

第７章 架設物変更
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■補⾜事項

補⾜事項1 通知書出⼒

7-1．架設物変更依頼受理（5/6）第７章 架設物変更

・様式「設備使⽤変更通知書」 ・様式「設備使⽤変更明細書」
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［詳細］タブ
⑭⼯事計画後、「⼯事予定⽇」の をクリックして、

カレンダー画⾯から⼯事予定⽇を⼊⼒します。
⑮［⼀時保存］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
⑯［OK］ボタンをクリックします。

■「⼯事予定⽇」を⼊⼒し、⼀時保存することで、
当社にて⼯事予定⽇が確認することができるよう
になります。

7-1．架設物変更依頼受理（6/6）

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

第７章 架設物変更
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表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（ステータスが、「竣⼯審査：完了」）

⾚⾊ 変更希望⽇を超過または、
⼯事予定⽇または⼯事⽇から10⽇以上経過しているが、⼯事完了（竣⼯）していない件名（ステータスが「竣⼯：作成中」及び、「竣⼯審査：差戻」）

7-2．架設物変更竣⼯届申請（1/5）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー、架設物変更⼀覧

■操作⼿順

・竣⼯届出書の登録・申請します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】架設物変
更竣⼯届申請」メールを当社宛てに送信します。

・「【共架システム通知】設備改修通知竣⼯届差
戻」メールを受信した場合、該当架設物変更の
「ステータス」が「竣⼯審査：差戻」になってい
ますので、回答内容に応じて、修正を⾏い、再度、
申請を⾏います。

①［架設物変更］メニューをクリックします。
「架設物変更⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②該当管理番号に チェックを⼊れます。
③［⼯事⽇⼊⼒］ボタンをクリックします。

「架設物変更通知画⾯」が表⽰されます。

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）

第７章 架設物変更

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

■ ⼀覧の表⽰⾊について
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［詳細］タブ
④「⼯事⽇」に をクリックして、カレンダー画⾯

から⼯事⽇を⼊⼒します。
⑤必要に応じて、「連絡事項」を⼊⼒します。
⑥［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

7-2．架設物変更竣⼯届申請（2/5）第７章 架設物変更

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑦［⾏追加］ボタンをクリックすると、開くダイア

ログボックスが表⽰されます。
⑧必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑨必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑩［開く］ボタンをクリックします。
⑪アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

（*1）

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1件名の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1件名の最⼤登録ファイルサイズ：100MB
（100,000）まで

上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。

7-2．架設物変更竣⼯届申請（3/5）第７章 架設物変更

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了
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■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・架設物変更の登録では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 竣⼯書添付書類（電柱） 任意

2 その他 任意

7-2．架設物変更竣⼯届申請（4/5）第７章 架設物変更
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■操作画⾯：架設物変更通知 ■操作⼿順

［添付ファイル］タブ
⑫［⼯事完了］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑬［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】架設物変更竣⼯
届申請」メールが当社宛てに送信されます。
「架設物変更⼀覧画⾯」が表⽰されます。

7-2．架設物変更竣⼯届申請（5/5）第７章 架設物変更

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

218



7-3．架設物変更竣⼯届審査受理（1/2）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー

■操作⼿順

・竣⼯届が審査完了された場合、メールソフトの受
信トレイに「共架システム通知】架設物変更竣⼯
届申請 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信され
ています。

・ステータスの確認のみを⾏います。

①［架設物変更］メニューをクリックします。
「架設物変更⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第７章 架設物変更

架設物変
更の登録

架設物変
更の⼯事
依頼通知

架設物変
更依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】架設物変更竣⼯届審査完
了 申込番号：xxxxxxxxxx」メールに記載されてい
る「申込番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「ステータス」が「竣⼯審査：完了」で確認でき
ます。

■操作画⾯：架設物変更⼀覧

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

7-3．架設物変更竣⼯届審査受理（2/2）第７章 架設物変更
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第８章 改修通知

第８章 改修通知
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九電送配サービスまたは、九電送配電

改修⼯事の登録

改修⼯事の通知依頼

共架者

8 改修通知の全体フロー第８章 改修通知

改修⼯事の依頼受理

⼯事予定⽇⼊⼒

件名：【共架システム通知】設備改修依頼

⼯事施⼯

⼯事竣⼯の届出判定実施⼯事竣⼯の届出申請

⼯事竣⼯の届出申請結果受理

件名：【共架システム通知】設備改修通知竣⼯届審査完了 ⼜は、
件名：【共架システム通知】設備改修通知竣⼯届差戻

差戻

件名：【共架システム通知】設備改修通知竣⼯届申請

⼯事竣⼯の届出作成

⼯事⽇⼊⼒

添付ファイルの登録
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8-1．改修⼯事の依頼受理（1/6）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー、改修通知⼀覧

■操作⼿順

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

・当社より改修⼯事の依頼が⾏われた場合、メール
ソフトの受信トレイに「【共架システム通知】設
備改修依頼 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが受信
されています。

・⼯事依頼内容を確認し、改修⼯事の予定を計画し、
⼯事予定⽇を⼊⼒します。

①［改修通知］メニューをクリックします。
「改修通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②該当管理番号に チェックを⼊れます。
③［⼯事⽇⼊⼒］ボタンをクリックします。

「改修通知画⾯」が表⽰されます。

第８章 改修通知

終了

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（ステータスが、「竣⼯審査：完了」）

⾚⾊ 改修期限を超過または、
⼯事予定⽇または⼯事⽇から10⽇以上経過しているが、⼯事完了（竣⼯）していない件名（ステータスが「竣⼯：作成中」及び、「竣⼯審査：差戻」）
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8-1．改修⼯事の依頼受理（2/6）

■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

［詳細］タブ
④改修⼯事内容を確認します。
⑤［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

第８章 改修通知

終了
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8-1．改修⼯事の依頼受理（3/6）

■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

［添付ファイル］タブ
⑥添付ファイルをダウンロードし改修⼯事内容を確

認します。
［ファイル名］をクリックします。
名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑦ダウンロードするフォルダを選択します。
⑧［保存］ボタンをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。
⑨［詳細］タブをクリックします。

「詳細タブ画⾯」が表⽰されます。

第８章 改修通知

終了

■ダウンロードは、1ファイルづつ操作します。
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8-1．改修⼯事の依頼受理（4/6）

■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

［詳細］タブ
⑩［通知書出⼒］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑪［OK］ボタンをクリックします。

名前を付けて保存ダイアログボックスが表⽰され
ます。

⑫ダウンロードするフォルダを選択します。
⑬・［保存］ボタンをクリックします。

・「詳細タブ画⾯」が表⽰されます。
・「改修通知書」を「改修通知書.pdf」でダウン

ロードします。
・出⼒様式は、「補⾜事項1 通知書出⼒」を参

照してください。

第８章 改修通知

終了
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■補⾜事項

補⾜事項1 通知書出⼒
・様式「改修通知書」

8-1．改修⼯事の依頼受理（5/6）第８章 改修通知
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8-1．改修⼯事の依頼受理（6/6）

■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

［詳細］タブ
⑭⼯事計画後、「⼯事予定⽇」に をクリックして、

カレンダー画⾯から⼯事予定⽇を⼊⼒します。
⑮［⼀時保存］ボタンをクリックします。

「情報画⾯」が表⽰されます。
⑯［OK］ボタンをクリックします。

第８章 改修通知

終了

■「⼯事予定⽇」を⼊⼒し、⼀時保存することで、
当社にて⼯事予定⽇が確認することができるよう
になります。
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8-2．改修⼯事の竣⼯届申請（1/5）

■概要説明■操作画⾯：トップメニュー、改修通知⼀覧

■操作⼿順

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

・竣⼯届出書の登録・申請します。

・申請と同時に、「【共架システム通知】設備改修
通知竣⼯届申請」メールを当社宛てに送信します。

・「【共架システム通知】設備改修通知竣⼯届差
戻」メールを受信した場合、該当改修通知の「ス
テータス」が「竣⼯審査：差戻」になっています
ので、回答内容に応じて、修正を⾏い、再度、申
請を⾏います。

①［改修通知］メニューをクリックします。
「改修通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②該当管理番号に チェックを⼊れます。
③［⼯事⽇⼊⼒］ボタンをクリックします。

「改修通知画⾯」が表⽰されます。

第８章 改修通知

終了

■（*1）検索条件の「申込状況」に初期値が⾃動設
定され、検索条件と⼀致した使⽤申込が⼀覧に初
期表⽰されます。

（*1）

■ ⼀覧の表⽰⾊について
表⽰⾊ 説明
薄緑⾊ 選択中

グレー⾊ 件名終了（ステータスが、「竣⼯審査：完了」）

⾚⾊ 改修期限を超過または、
⼯事予定⽇または⼯事⽇から10⽇以上経過しているが、⼯事完了（竣⼯）していない件名（ステータスが「竣⼯：作成中」及び、「竣⼯審査：差戻」）
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8-2．改修⼯事の竣⼯届申請（2/5）

■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

第８章 改修通知

［詳細］タブ
④「⼯事⽇」に をクリックして、カレンダー画⾯

から⼯事⽇を⼊⼒します。
⑤必要に応じて、「連絡事項」を⼊⼒します。
⑥［添付ファイル］タブをクリックします。

「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰されます。

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了
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■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

第８章 改修通知

［添付ファイル］タブ
⑦［⾏追加］ボタンをクリックすると、開くダイア

ログボックスが表⽰されます。
⑧必要書類の電⼦ファイルが格納されているフォル

ダを選択します。
⑨必要書類の電⼦ファイルを選択します。
⑩［開く］ボタンをクリックします。
⑪アップロードした電⼦ファイル名が表⽰されます。

アップロードしたファイルの種類を「登録書類」
（*2）で選択します。
必要に応じて「備考」を⼊⼒します。

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

8-2．改修⼯事の竣⼯届申請（3/5）

（*1）

■（*1）削除するファイルを選択して、［⾏削除］
ボタンをクリックすると、⼀覧から削除されます。

■（*2）登録書類の詳細は、「補⾜事項1 登録書類
について」を参照してください。

■アップロード済みのファイルを変更する場合、⼀
旦、⾏削除して、⾏追加します。

■・アップロード出来るファイルの種類は、「xls, 
xlsx, doc, docx, txt, pdf, xdw, xbd, ppt, pptx, png, 
jpg, jpeg, zip」

・アップロードするファイルサイズとファイル数は、
・1ファイル：10MB（10,000KB）まで
・1件名の最⼤登録ファイル数：20ファイルまで
・1件名の最⼤登録ファイルサイズ：100MB
（100,000）まで

上記を超えると、エラーメッセージ、または確認画
⾯が表⽰されます。
⇒表⽰された場合、アップロードするファイルを上

記のサイズ以下に縮⼩します。
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■補⾜事項

補⾜事項1 登録書類について
・改修通知の登録では、以下の書類を必須または、任意でアップロードします。

№ 登録書類 システム添付 備考

1 竣⼯書添付書類（電柱） 任意

2 その他 任意

第８章 改修通知 8-2．改修⼯事の竣⼯届申請（4/5）

232



■操作画⾯：改修通知 ■操作⼿順

第８章 改修通知

［添付ファイル］タブ
⑫［⼯事完了］ボタンをクリックします。

「確認画⾯」が表⽰されます。
⑬［OK］ボタンをクリックします。

登録後、「【共架システム通知】設備改修通知竣
⼯届申請」メールが当社宛てに送信されます。
「改修通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

8-2．改修⼯事の竣⼯届申請（5/5）
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■操作画⾯：トップメニュー ■概要説明

・竣⼯届が審査完了された場合、メールソフトの受
信トレイに「【共架システム通知】設備改修通知
竣⼯届審査完了 申込番号：xxxxxxxxxx」メールが
受信されています。

・ステータスの確認のみを⾏います。

■操作⼿順

①［改修通知］メニューをクリックします。
「改修通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

第８章 改修通知 8-3．改修⼯事の竣⼯届審査受理（1/2）
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■操作⼿順

②「申込状況」の初期値が設定（*1）されているの
で、［クリア］ボタンをクリックします。
「検索条件」がクリアされます。

③ 「【共架システム通知】設備改修通知竣⼯届審査
完了 ：xxxxxxxxxx」メールに記載されている「申
込番号」を⼊⼒します。

④［検索］ボタンをクリックすると、検索条件に該
当した件名が⼀覧に表⽰されます。

⑤「ステータス」が「竣⼯審査：完了」で確認でき
ます。

■操作画⾯：改修通知⼀覧

（*1）

改修⼯事
の登録

改修⼯事
の⼯事

依頼通知

改修⼯事
の依頼
受理

処
理
フ
ロ

⼯事施⼯
⼯事竣⼯

の
届出申請

⼯事竣⼯
の届出判
定実施

⼯事竣⼯
の届出

申請結果
受理

共架事業者
処理 当社処理

〔凡例〕

差戻

終了

第８章 改修通知 8-3．改修⼯事の竣⼯届審査受理（2/2）
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第９章 通知⼀覧

第９章 通知⼀覧
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■操作画⾯：トップメニュー ■概要説明

■操作⼿順

・申込毎にシステムが⾃動送信したメールの通知履
歴を確認します。

①［通知⼀覧］メニューをクリックします。
「通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

9-1．システム通知を確認（1/3）第９章 通知⼀覧
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■操作⼿順■操作画⾯：通知⼀覧
［システム通知］タブ
②該当通知に チェックを⼊れます。
③［参照］ボタンをクリックします。

「通知詳細画⾯」が表⽰されます。
（*1）

■⼀覧の並び順は、「作成⽇時」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した通知が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）（ ）内の値は、未読件数を表⽰します。
未読件数が99件を超えた場合、“99+”を表⽰しま
す。

■（*4）
・未読の場合、「ステータス」は、 を表⽰し、

太⽂字で表⽰されます。

・既読の場合、「ステータス」は、 を表⽰し、
標準⽂字で表⽰されます。

■（*5）該当通知を選択して、未読⇔既読の切替を
⾏います。

■終了件名となってから1か⽉経過しているシステ
ム通知は、⾃動削除します。

（*2）

（*3）

（*5）

（*4）

9-1．システム通知を確認（2/3）第９章 通知⼀覧
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■操作⼿順■操作画⾯：通知詳細
［詳細］タブ
④＜通知件名＞、＜通知内容＞を確認します。

左側が、通知の差出⼈（システム）となります。

■（*1） をクリックすると、申込
状況に応じた⼀覧が表⽰されます。

（*1）

表⽰例） をクリック

9-1．システム通知を確認（3/3）第９章 通知⼀覧
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■操作画⾯：トップメニュー、通知⼀覧

9-2．事務連絡を確認（1/3）第９章 通知⼀覧

■概要説明

■操作⼿順

・当社からのチェット式連絡を確認します。

①［通知⼀覧］メニューをクリックします。
「通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②［事務連絡］タブをクリックします。
「事務連絡⼀覧タブ画⾯」が表⽰されます。
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■操作⼿順■操作画⾯：通知⼀覧
［事務連絡］タブ
③該当事務連絡に チェックを⼊れます。
④［参照・返信］ボタンをクリックします。

「通知詳細画⾯」が表⽰されます。
（*1）

■⼀覧の並び順は、「作成⽇時」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した通知が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）（ ）内の値は、未読件数を表⽰します。
未読件数が99件を超えた場合、“99+”を表⽰しま
す。

■（*4）
・未読の場合、「ステータス」は、 を表⽰し、

太⽂字で表⽰されます。

・既読の場合、「ステータス」は、 を表⽰し、
標準⽂字で表⽰されます。

■（*5）該当通知を選択して、未読⇔既読の切替を
⾏います。
但し、既読→未読に切り替えが可能な条件は、以
下の通りです。
（条件）

宛先が相⼿先の通知件名でないこと。（⼀覧の
「宛先」が「 」であること）

■最後のやり取りから1年経過している事務連絡は、
⾃動削除します。

（*2）

（*3）

（*5）

（*4）

9-2．事務連絡を確認（2/3）第９章 通知⼀覧
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■操作⼿順■操作画⾯：通知詳細

［詳細］タブ
⑤＜通知件名＞、＜通知内容＞を確認します。

左側が、事務連絡の相⼿となります。
右側が、⾃分となります。

⑥ （画⾯更新）ボタンをクリックすると、最新内
容を画⾯表⽰します。

⑦・［添付ファイル］タブをクリックします。
・「添付ファイルタブ画⾯」が表⽰さます。
・添付ファイルの追加、変更、削除、ダウンロー

ドは、「照会申込」等の操作⼿順を参照くださ
い。

9-2．事務連絡を確認（3/3）第９章 通知⼀覧
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■操作画⾯：トップメニュー、通知⼀覧

9-3．新しい事務連絡を始める（1/3）第９章 通知⼀覧

■概要説明

■操作⼿順

・チャット形式の新しい事務連絡を作成します。

①［通知⼀覧］メニューをクリックします。
「通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②［事務連絡］タブをクリックします。
「事務連絡タブ画⾯」が表⽰されます。
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■操作⼿順■操作画⾯：通知⼀覧

［事務連絡］タブ
③［新規作成］ボタンをクリックします。

「通知新規作成画⾯」が表⽰されます。

（*1）

■⼀覧の並び順は、「作成⽇時」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した通知が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）（ ）内の値は、未読件数を表⽰します。
未読件数が99件を超えた場合、“99+”を表⽰しま
す。

■（*4）
・未読の場合、太⽂字で表⽰されます。
・既読の場合、標準⽂字で表⽰されます。

■（*5）該当通知を選択して、未読⇔既読の切替を
⾏います。

（*2）

（*3）

（*5）

（*4）

9-3．新しい事務連絡を始める（2/3）第９章 通知⼀覧
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■操作⼿順■操作画⾯：通知新規作成
［詳細］タブ
④事務連絡の「カテゴリ」、「宛先」、「題名」を

⼊⼒します。
⑤「本⽂」を⼊⼒します。
⑥必要に応じて［添付ファイル］タブをクリックし

て、添付ファイルをアップロードします。
アップロードの⽅法は、「照会申込」等を参照し
てください。

⑦［通知］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑧［OK］ボタンをクリックします。
「通知詳細画⾯」が表⽰さます、

9-3．新しい事務連絡を始める（3/3）第９章 通知⼀覧
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■操作画⾯：トップメニュー、通知⼀覧

9-4．事務連絡を返信（1/3）第９章 通知⼀覧

■概要説明

■操作⼿順

・当社からの事務連絡を返信します。

①［通知⼀覧］メニューをクリックします。
「通知⼀覧画⾯」が表⽰されます。

②［事務連絡］タブをクリックします。
「事務連絡タブ画⾯」が表⽰されます。
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■操作⼿順■操作画⾯：通知⼀覧
［事務連絡］タブ
③該当事務連絡に チェックを⼊れます。
④［参照・返信］ボタンをクリックします。

「通知詳細画⾯」が表⽰されます。
（*1）

■⼀覧の並び順は、「作成⽇時」の降順。

■（*1）「⼀覧」の表⽰を絞り込む場合、＜検索条
件＞を⼊⼒して、［検索］ボタンをクリックする
と、検索条件に該当した通知が「⼀覧」に表⽰さ
れます。
⼊⼒した検索条件を、全てクリアする場合、［ク
リア］ボタン（*2）をクリックします。

■（*3）（ ）内の値は、未読件数を表⽰します。
未読件数が99件を超えた場合、“99+”を表⽰しま
す。

■（*4）
・未読の場合、太⽂字で表⽰されます。
・既読の場合、標準⽂字で表⽰されます。

■（*5）該当通知を選択して、未読⇔既読の切替を
⾏います。
但し、既読→未読に切り替えが可能な条件は、以
下の通りです。
（条件）

宛先が相⼿先の通知件名でないこと。（⼀覧の
「宛先」が「 」であること）

（*2）

（*3）

（*5）

（*4）

9-4．事務連絡を返信（2/3）第９章 通知⼀覧
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■操作⼿順■操作画⾯：通知詳細
［詳細］タブ
⑤「返信の本⽂」を⼊⼒します。
⑥・必要に応じて［添付ファイル］タブをクリック

して、添付ファイルを追加します。
・添付ファイルの追加、変更、削除、ダウンロー

ドは、「照会申込」等の操作⼿順を参照くださ
い。

⑦［通知］ボタンをクリックします。
「確認画⾯」が表⽰されます。

⑧［OK］ボタンをクリックします。
「通知詳細画⾯」が表⽰さます。

9-4．事務連絡を返信（3/3）第９章 通知⼀覧
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第１０章 残件⼀覧

第１０章 残件⼀覧
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■操作画⾯：トップメニュー

①［残件⼀覧］ボタンをクリックします。
「残件⼀覧画⾯」が表⽰されます。

第１０章 残件⼀覧 10-1．残件を確認（1/2）
■概要説明

・業務毎の件名状態別に件数が表⽰されさます。
件数をクリックすると、該当する業務⼀覧が表⽰
されます。

■操作⼿順
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■操作⼿順■操作画⾯：残件⼀覧

②・「業務」、「区分」（件名の状態）毎の件数を集
約して表⽰されます。

・「件数」（1件以上）をクリックすると、「業
務」に応じた以下の⼀覧画⾯が表⽰されます。

「照会申込」 ：「照会申込⼀覧画⾯」
「使⽤申込」 ：「使⽤申込⼀覧画⾯」
「共架料 年度請求」 ：「⼊出⾦⼀覧画⾯」
「照会費・共架料等 都度請求」：

「⼊出⾦⼀覧画⾯」
「⼯事補償⾦ 請求」 ：「⼊出⾦⼀覧画⾯」
「架設物変更」 ：「架設物変更⼀覧画⾯」
「改修通知」 ：「改修通知⼀覧画⾯」

第１０章 残件⼀覧 10-1．残件を確認（2/2）
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